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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben szerepld kifejezések - abc sorrendbe dllitva - az aldbbi
tartalommal birnak.

,Addasvételi szerzédés"

Szerz&dés, amelyben a DokuCentrum
Termékeket értékesit az Ugyfél részére.

Az Ugyfél ajanlati kérelme alapjdn a
DokuCentrum dltal adott ajanlat adott

»Ajanlat Termék vagy Szolgdltatds
igénybevételére.
o A berendezés va termék
»Alkatresz al e g2z L s s gy
mukddését biztositod részelem.
1
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A jelen Altaldnos  Szerz&dési
Feltételek, idordl-idére modositott, a
DokuCentrum Kft. honlapjan
kozzétett dllapota.

LASZF"

Szerz6dés, amelyben a DokuCentrum
.Bérleti szerzédés” Termékeket ad bérbe az Ugyfél
részere.

A Megrendelésben vagy
Szerz6désben megjeldlt ellenérték,
+Ellenérték” eladdsi  &r,  valamint  bérleti,
Uzemeltetési, szolgdltatdsi,
szoftverhaszndlati és egyéb dijak.

A jelen ASZF-ben meghatdrozott
Szolgdltatdst és/vagy Termék
ertékesitést nyyjtod fel a DokuCentrum
Rendszerndz Kft. (székhelye: 1163
Budapest, Veres Péter Ut 51,
,DokuCentrum” adodszéma: 13804828-2-42)
fUggetlenUl attdl, hogy Szdllitoként,
Eladdként, Vdllalkozdként,
Szolgdltatoként, Berbeadoként van a
Szerz6désben meghatdrozva.

Megrendeld (vagy Ugyfél, Megbizd)
és a DokuCentrum, mint Felek
egyuttesen.

~Fél vagy Felek”

A berendezés elbirt mUkddéséhez
szUkséges, az Ugyfél daltal cserélhetd
anyag, mint példdul, a festék toner,
papir.

~Kellék”

A késedelmi kamat mértéke a Pik.
6:155. § (1) bekezdése szerint a
késedelemmel érintett naptari félév
elsé napjan érvényes jegybanki

,Késedelmi kamat”
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.Megrendelés vagy Egyedi
Megrendelés”

~Megrendeld”

»Pik.”

,Reakcio ido”

wSLA”

,Szdllitolevél”

Altalanos Szerz6dési Feltételek
DokuCentrum Kft.

alapkamat nyolc szdzalékponttal
novelt értéke.

A jelen ASZF szerint a DokuCentrum
dltal  kUldoétt  Ajanlat  alapjgn  a
Megrendelé  dltal  adott  esetfi
megrendelés, amelyen a Felek
ko6zott szerzddéses jogviszony alapul.

Az Egyedi Megrendelést kitdltd, a
DokuCentrum dltal nyilvantartasba
vett jogi személy, jogi személyiseggel
nem rendelkezd gazdasdgi tdarsasdg,
egyéni vdllalkozd, egyéni cég vagy
mas sajat nevében jogokkal és
kdtelezettsegekkel rendelkezd
entitds, akinek a DokuCentrum
terméket értékesit, szolgdltatast nyJjt
és amely a Felek ko&zdtti Szerzddést
keletkezteti.

A  Magyar Koéztdrsasadg  Polgdri
Térvénykonyveérdl szold 2013. évi V.
térvény.

Az az id&, amikor az Ugyfél hivatalos
bejelentésétdl  szamitva, a hiba
elhdritasa erdekében a
DokuCentrumnak tavolrdl (a hiba
jellegétdl  fuggden szdmitdgépen
vagy telefonon keresztGl) meg kell
kezdenie, vagy a helyszinen meg kell
jelennie.

Szerviz Szolgdltatasi Szintek, amelyek
meghatdrozzdk a hiba elhdaritdsdnak
szerz6deses feltételeit

Az Egyedi Megrendelésnek
megfeleléen az Ugyfél részére
dtadott DokuCentrum dltal  aldirt
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dokumentum, amely tartalmazza az
dtadott  Termékek  mennyiségét,
megnevezéset, az atadds-atvétel

idépontot,

Addsveételi szerz6dés, Bérleti
szerz6dés, Vdllalkozdsi  szerzédés,
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
nyomdagépre, Szolgdltatdsi

~Szerzédés v. Egyedi szerzédés” yor o . . ,
9y szerzddes tipusok, fuggetlendl aftdl,

hogy Szerzédésként vagy Egyedi
szerz6désként szerepel a
dokumentumokban. A  Szerz6dés
része a Melléklet(ek) is.

Mint alkalmazdas, mely a
DokuCentrum, vagy olyan harmadik

~Szoftver” személy szellemi terméke, melyen a
DokuCentrum Felhaszndldasijoggal
rendelkezik.

A DokuCentrum dltal  végzett
szolgdltatasok  kdéz0l az  Egyedi
Megrendelésben szerepld
visszaigazolt szolgdltatds, amelyet a
DokuCentrum fteljesiteni tartozik az
Ugyfél felé, akdr 6ndlldan, akdr a

~Szolgdltatas”

Termék ataddsdhoz/szAllitdshoz
kdthetden.
A DokuCentrum mindenkori

terméklistdjadban  szerepld termékei
kozol a visszaigazolt Egyedi
Megrendelésben szereplo, a
Szerz6dés tdrgydt képezd termék,
~Termék” amelyet a DokuCentrum szolgdltatni
tartozik, a DokuCentrum  dltal
Szerz6désben vdallalt mUszaki termék,
berendezés, Aru, amit a
DokuCentrum szdllit az Ugyfél felé,
fUggetlenUl attél, hogy az Egyedi
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~Tulajdonjog fenntartas”

” g r

,Ugyfél” vagy "Szerzédd fél”

,Uzemeltetési szerzédés”

Altalanos Szerz6dési Feltételek
DokuCentrum Kft.

szerz6bdésben esetleg termékként,
berendezésként vagy mds névvel
van meghatdrozva és fuggetlendl
attél, hogy a Termék szdllitadsa mellett
illetve Termékre vonatkozéan a
DokuCentrum egyéb Szolgdltatas
teljesitését is vallal(hat)ja a
Megrendeld felé, mely szolgdltatdsok
jellemz&éen: Vdllalkozdsi  szerz&dés,

Uzemeltetési szerz8dés (T0SZ)
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
nyomdagepre, Szolgdltatdsi

szerz6dés, Bérleti szerzddés.

A DokuCentrum addsveételi
szerzb6dések esetében a vételdr
kiegyenlitéséig fenntartja a terméken
a tulajdonjogdt.

A DokuCentrummal szerzédéses
jogviszonyt léfrehozd jogi személy,
jogi személyiseéggel nem rendelkezd

gazdasagi tarsasag, egyéni
vdllalkozd, egyéni cég vagy mads
sajat nevében jogokkal es
kdtelezettségekkel rendelkezd

entitds, aki felé a DokuCentrum
teljesitést vallal, fUggetlenUl attdl,
hogy Megrendel6ként, Megbizoként,
Vevéként, Bérléként vagy mds
modon  van a  Szerzédésben
meghatdrozva.

Szerzédés, amelyben a DokuCentrum
a Termék karbantartasaval  és
Uzemeltetésével, illetve
kellekanyagokkal tortend ellatasaval
kapcsolatos feladatokat Iat el. A
DokuCentrum teljeskord Uzemeltetési
szerzbdést egyéb (Addsvételi, Bérleti
szerz6dés) mellett is  kdthet az
Ugyféllel.
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Szerzédés, amelyben a DokuCentrum
~Vallalkozasi szerzédés” vdllalkozdsi tevékenységet végez a
Megrendeld részéere.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az ASZF hatdlya

Ezen Altaldnos Szdllitési Feltételek (mellékleteivel egyUtt a tovdbbiakban: , ASZF”)
tartalmazza mindazokat a rendelkezéseket, amelyeket a DokuCentrum Kft. hatdrozott
meg az dltala Magyarorsz&gon forgalmazott termékek (a tovdbbiakban: ,,Termékek”)
addsvételére, , tovabbd az dltala Termékekkel kapcsolatban nyujtott szolgdltatdsokra

(o tovdbbickban: ,Szolgdltatds”) vonatkozéan. Az ASZF . szdmU melléklete
tartalmazza a szolgdltatdsok listadrait.

El6z6eknek megfeleléen a DokuCentrum dltal bdrmely Termék vagy Szolgdltatas
vonatkozdsdban kotétt, az aldbbiakban felsorolt minden egyedi szerzédés (a
tovabbiakban: ,Szerz8dés”) a jelen ASZF hatdlya ald tartozik. Az ASZF hatdlya csak
abban az esetben nem terjed ki bdarmely, a DokuCentrum dltal kdtott, fentiek szerinti
Szerz6désre, amennyiben a DokuCentrum egyedi Szerz6désben kifejezetten
beleegyezik abba, hogy az adott Szerz8désre az ASZF egyes rendelkezései vagy a
telies ASZF nem alkalmazanddak.

Barmely Szerz6dd Fél (meghatdrozdsat 1asd aldbb) dltal sajat Uzletmenete kérében
alkalmazott dltaldnos szerz6dési feltételek alkalmazdsat a DokuCentrummal 1étrejovd
jogviszonyaiban a DokuCentrum énmagdval szemben ezennel dltaldnos jelleggel
kizérja. Az el6z6ektdl elteréen sor kerUlhet a Szerz6dd Fél dltaldnos szerzédési
feltételének alkalmazdsdra, amennyiben a DokuCentrum kifejezetten igy dllapodik
meg, erre azonban semmilyen kériimények kdzdH nem kdteles. A jelen ASZF
vonatkozdsdban Szerzédé Fél: minden személy, aki vagy amely a DokuCentrumtdl
bdrmely Termék vagy Szolgdltatds vonatkozdsdban a DokuCentrummal Szerzédést
kivan k&tni vagy Szerzédést kot.

2. A Szerzddé Fél nyilatkozatai vdllalkozéi minéségével
kapcsolatban

A Szerz&dd Fél kijelenti, szavatolja és fudomasul veszi az aldbbiakat:

a) a DokuCentrummal létrejovd jogviszonydban szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa,
vagy Uzleti tevékenysége kdrében jdr el, és a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 4. pontja
szerint vallalkozdnak mindsul;

b) tudomdsul veszi, hogy a DokuCentrum nem volt kételes kUlon vizsgdlatot
folytatni, és ilyen vizsgdlatot nem folytatott a Szerz6dd Fél vdllalkozdi
mindségével kapcsolatban a Szerzé6dés megkdtése kapcsdn, e tekintetben
kizarolag a Szerz8dé Fel elézbek szerinti nyilatkozatdra hagyatkozott;

c) tudomasul veszi, hogy a DokuCentrummal ko6tott Szerzédése a 45/2014. (lI. 26.)
Korm. rendelet értelmében nem min&sul fogyasztdi szerz6désnek;

Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyos: 2021.12.01-t61
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d) amennyiben a vdllalkozdi mindségével kapcsolatban a DokuCentrumt
megtévesztette, minden ebbdl eredd, a DokuCentrumndl felmerdlt kart kdteles
megtériteni.

3. A Szerz8dd Fél nyilatkozatai az ASZF-fel kapcsolatban
A Szerz&d6 Fél kijelenti az aldbbiakat:

a) a DokuCentrummal t6rténd szerzédéskdtés eldtt az ASZF a DokuCentrum
honlapjdn szdmdra hozzdférhetd volt, és a szerz6déskodtés idSpontjdban s
hozz&férhetd; eléz8ek alapjan az ASZF tartalmdat lehetésége volt megismerni.
Az ASZF rendelkezéseit megismerte és értelmezte. Az ASIF telies tartalmat
magdra, és a DokuCentrummal Iétrejové jogviszonydra kdtelezdnek fogadja el;

b) az  ASIF  mindenkor  hatdlyos  verzidja  elérhetdé  szdmdra  a
http://www.dokucentrum.hu weboldalon;

c) az ASIF kizérolagos (vagy az 1. pont utolsé bekezdése szerinti részleges)
alkalmazdsat a DokuCentrummal létrejott jogviszonydban a szerzédeéskdtéessel
kifejezetten elfogadja;

d) az ASIF nem tartaimaz olyan rendelkezéseket, amelyek a vonatkozd
jogszabdlyoktdl, a szokdsos szerzédési gyakorlattdl lEnyegesen eltérnek;

e) amennyiben alkalmazando: kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz
a Felek k6zott kialakult kordbbi szerz6déses gyakorlattdl eltérd rendelkezéseket,
illetve amennyiben ilyen rendelkezést tartalmazna, errél a szerzd6déskdiést
megeldzben tdjékoztatdst kapott, és e feltételeket elfogadta;

f) az ASZF-et a telies kdrd megismerés utdn azt nem tartja tisztességtelennek, mert
az a megkotott Szerz6désbdl eredd jogait és kdtelezettségeit a johiszemUség és
tisztesség kdvetelményének megsértése nélkll rogziti, és nem hozza 6t
egyoldaluan, illetve indokolatlanul hdtranyos helyzetbe.

I. A SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

1. Szerzodéskotés menete

1.1. A Szerzédé Fél a Terméke(ke)t/Szolgdltatds(oka)t a jelen ASZF szerinti
irasbeli (azaz postai Uton, e-mailen, telefonon, személyesen vagy faxon elkUldott)
ajdnlati kérelemmel (a tovdbbiakban: "Ajdnlati kérelem”) rendelheti meg a
DokuCentrumtél.

Az ajanlati kérelemnek minimdlisan a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

e az érintett Termék/Szolgdltatds meghatdrozasat;

e a megrendelt mennyiséget, Szolgdltatds esetén annak tartalmat és tartamat;

e a Szerz6d& Fél cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszadmdt, addszamdt,
kdzdsségi addszamat, bankszadmla-szamdat, levelezési és szamldzdsi cimét, a
Megrendelés aldiréjanak nevét, beosztdsdt, telefonszdmdat és e-mail cimét;

e nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy szerzé6déskdtés esetén a Szerz6dd Fél a
jelen ASZF-et magdra nézve kdtelezdnek fogadia el.

Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyos: 2021.12.01-t61
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1.2. A DokuCentrum az Ajanlati kérelemre ugyancsak irdsban (a Ptk. 6:64. §
(1) bekezdése szerint) Ajdnlatot (a tovdbbiakban: ,Visszaigazoldas”) kild. Az djdnlati
kérelemnem von maga utdn visszaigazoldsi kdtelezettséget.

A DokuCentrum dltal adott Ajdnlat csak az abban (vagy az ahhoz csatolt egyéb
kiegészitésben) megjeldlt idépontig és feltételekkel érvényes, azzal, hogy a
DokuCentfrum Ajdnlatdt nem lehet kiterjesztéleg értelmezni. Amennyiben a
DokuCentrum nem az ajanlati kérelemben meghatdrozott tartalomat igazolja vissza
a, ugy errél a Ajanlatdban rendelkezik. Az Ajdnlat ebben az esetben tartalmazza,
hogy a DokuCentrum milyen feltételekkel vdllalja a teljesitést.

1.3. Ajdnlat  kUldéseelétt a DokuCentrum az  Ajdnlatotsajdat  céljaira
nyilvéntartasba veszi. A DokuCentrum a nyilvantartasba vétel sordn a Szerz6dé Féltél
Uzletmenetére és fizetbképességére vonatkozd informdcidt és/vagy okiratot kérhet,
igy kUlondsen, de nem kizdrdlag az aldbbiakat: cégiratok, anyavdllalatra vonatkozd
informdacidk, nagykereskedelmi engedély.

1.4. Amennyiben  azAjdnlatban  meghatdrozott  qgjdnlati  kdtdttség
idétartaman belUl a Szerz6dd Fél a DokuCentrum Ajanlatban foglalt ajanlatat irdgsban
telies egészében elfogadja, Ugy a z Ajdnlat tartalma szerint a DokuCentrum
megrendelési lapot kild az Ugyfélnek, aki azt kitdltve visszakUlldi, és amely
visszakUldéssel a Szerzddés jon létre a felek k6zott. DokuCentrum

A DokuCentrum kizarja Szerz&dés letrejottét arra az esetre, ha a Szerz6dd Fél a z
Ajdnlatbanfoglaltaktdl barmilyen tekintetben eltérd feltételt tartalmazéd megrendelési
lapot kUld vissza. Az ilyen nyilatkozat minden esetben Uj ajanlati kérelemnek mindsul,
melynek alapjan Szerz&dés kizdrdlag akkor jon 1étre, ha a DokuCentrum kifejezetten,
iradsban hozzdjdrul az U] tartalom szerinti megrendelési lapon rogzitett ajanlati
kerelemben foglalt feltételekkel a Szerzédés létrejottehez.

1.5. A fenti 1.1-1.4 pont szerint - tehdt az gjdnlati kérelem, az Ajanlat a
Megrendelési lap, és annak DokuCentrum dltali elfogaddsa Utjdn - 1étrejott Szerz6dés
irésbeli megdllapoddasnak mindsul.

1.6. Amennyiben az Ajanlat elkildése utdn, az ajanlati kétdttség tartfama
alatt a Szerz6dé Fél ellen kényszertorlési, vagy cséd-, felszdmoldsi, vagy végelszdmoldsi
eligras indul, vagy egyébként olyan koérlUimények merlinek fel, amelyek miatt
ésszerUen feltételezhetd, hogy a Szerz&dd Fél a létrejovd Szerzddés alapjan fizetési
kdtelezettségeinek nem, vagy hatdridében nem tudna eleget tenni, a DokuCentrum
mentesUl az ajdnlati kdtdttségétdl, és jogosult a Szerz6dés megkdtését, vagy
teljesitesét  megtagadni. Amennyiben a DokuCentrum a szerz8déskotes
megtagaddsa mellett dont, errdl a Szerz6d6 Felet haladéktalanul, irdsban
tajékoztatja.

1.7. Amennyiben az Ajdnlatelklldése utdn, az ajdnlati kdtdttség tartama
alatt a DokuCentrum érdekkdrében olyan ok merll fel, amelynek folytdn a
DokuCenfrum a Szerz6dés megkdtése esetén kodtelezettségeit nem, vagy nem
szerzédésszerUen tudnad teljesiteni, vagy a szerzédéskdtésbdl — vagy teljesitésbdl kdra
szarmazna, a DokuCentrum mentesUl az ajdnlati kdtdttségétdl, és jogosult a Szerz6dés
megkdtését megtagadni. Amennyiben a DokuCentrum a szerz&déskdiés
megtagaddsa mellett dént, errdl a Szerz6dd Felet haladéktalanul, irdsban
tajékoztatja. A DokuCentrum nem kotelezhetd kartéritésre a Szerz6do Féllel szemben.
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1.8. A jelen ASZF alapjdn térténd szerz8déskdtési  eljdrdsra nem
alkalmazanddk a Ptk-nak az elektronikus Uton torténd szerzdédéskdtésre vonatkozd
szabdlyai, a Ptk. 6:85 § rendelkezésének megfeleléen. A felek elekironikus/digitdlis
aldirdssal aldirt szerz&é6dése nem mindsul elektonikus szerzdédésnek.

1.9. A DokuCentrum a Megrendelési lap elfogaddsat kdvetden késziti el és a
Szerz6dd Fél részére juttatja el a részletesen kidolgozott szerz6déstervezetet. Erre
azonban nem koteles. A Szerzédés a felek kdzott akkor és abban az idépontban jén
létre, amikor a Szerz&dd Fél dltal a DokuCentrum részére (cégszerlen) aldirva
visszajuttatott dokumentumot a DokuCentrum mdasodjdra vagy utolsdként aldirja. A
DokuCentrum az dltala cégszerlen aldirt dokumentum egy példanyat a Szerz6dé Fél
részére postan megklldi. Felek rogzitik, ha ennek technikai feltételei fenndlinak, és ezt
felek vdllaljdk, ugy digitdlis aldiras Utjan is aldirhatd a Szerzédés. Abban az esetben, ha
kOldn dokumentumban foglalt szerzé6dés nem készUl a felek kdzott, Ugy a Szerz6dés
idépontja az a nap, amelyen a DokuCenfrum e-mailben vagy bédrmely mas
igazolhatd modon elfogadta a Szerz6d6 Fél dltal kitdltdtt €s neki kUlddtt megrendelési
lap tartalmat.

2. A Szerz6dés tartalma és teljessége

A jelen ASZF - mindenkor hatdlyos formdjdban és tartalommal - és a felek kdzott
|étrejott Szerz&dés, azok minden mellékletével és modositasaval, egyUttesen képezik a
felek kdzott az adotft Termék(ek) vagy Szolgdltatas(ok) tekinteteben létrejott telies
megdllapoddst és a Szerzédés létrejottével a felek kdzotti minden kordbbi targybani
megdllapodds, levelezés, vissza nem igazolt megrendelés vagy el nem fogadott
ajanlat hatdlyat veszti. A Szerz6dd Félnek a szerzédéskdtési eljdrds soran kdzvetlendl
megkUldétt vagy a honlapon kdzzétett dokumentumok, leirdsok, adatok nem valnak
a Szerz&dés részéve, kivéve a Szerz&dés kifejezett rendelkezése folytan.

Az adott Uzletdgban a hasonlé jellegU szerz&dések alanyai dltal széles kérben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokdsok, tovdbbd, amennyiben alkalmazandd, a felek
dltal kordbbi Uzleti kapcsolatukban elért megegyezések és alkalmazott Uzleti gyakorlat
nem valnak a Szerz&dés részéve.

Amennyiben a felek Szerz&dését képezd dokumentumok kozott barmely tartalmi
ellentmondds merline fel, Ugy az egyedi Szerz6dés rendelkezései élveznek
elsébbséget az ASIZF-ben foglaltakkal szemben. Az egyedi Szerz8désben nem
szabdlyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

A félreértések elkerllése érdekében a DokuCentrum felhivia a lehetséges Szerz6dd
Felek figyelmét, hogy bdrmely kataldogus, egyéb nyomtatvany, dokumentum,
Termékekre vagy Szolgdltatdsokra vonatkozd ismertetdk, leirdsok, amely bdrmely fél
részére kdzvetlenll megkUldésre, vagy a www.dokucentrum.hu honlapon kdzzétételre
kerGlt vagy kerdl, kizarélag akkor mindsul szerzédéskotésre vonatkozd ajanlatnak, ha
az erre vonatkozd kotelezettségvdllalast az illeté dokumentum vagy a kdzzététel
tartalmazzao.

. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél kotelezettséget vdllal arra, hogy a DokuCentrum Termékeit
kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok dltal megengedett formdaban és célra haszndlja, igy
kUlbndsen nem haszndlja azokat olyan célra, mellyel jogszabdlyt, vagy masnak a jogat
vagy jogos érdekét sértené. Az Ugyfél telies felel@sséggel tartozik a jelen pont

9

Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyos: 2021.12.01-t61
DokuCentrum Kift.



http://www.dokucentrum.hu/

DokuCentrum

Irodai Rendszerek Kft.

megszegésébdl adddd valamennyi karért. Az Ugyfél a birtokdban levd, a
DokuCentrum tulajdondban 1évé Termék(ek) dllagmegdvdsa érdekében a tdle
telheté leghagyobb gondossdggal koteles eljdrni. Amennyiben az Ugyfél a
DokuCentrum tulajdondban bizonyithatéan kart okoz, akkor az okozott karért a polgdri
jog dltaldnos feltételei szerint felelésséggel tartozik.

2. Ugyfél a Terméke(ke)t még az adott ingatlanon belll is csak sajat
felelésségére helyezheti at, illetve sajat feleldsségére helyezheti el helyiségeiben, erre
vonatkozéan a DokuCentrumt az dthelyezést kdvetd 3 napon belll irdsban
tdjékoztatni kell. Ugyfél kdtelessége a Termék elhelyezésére szolgdld helyiség- gydrtd
dltal eldirt - elhelyezési kdriiményeit biztositani. A Terméknek a telepitési helyétdl eltérd
ingatlanba  térténd  szdllitdsa pedig kizdrdlag a DokuCentrum  eldzetes
hozzdjaruldsdval térténhet meg. Ugyfél nem jogosult a Terméket mds tarsasdgnak
vagy természetes személynek albérletbe vagy egyéb mddon birtokba vagy
haszndlatba adni. Ugyfél a sajat tulajdond Terméke vagy a DokuCentrumtdl bérelt
Termék esetén - kivéve, ha felek elézetesen masképp dllapodnak meg - nem jogosult
Termékek karbantartdsat, szervizelését kivilalld harmadik személlyel végeztetni.

3. A DokuCentrum nem vdllal felel6sséget a Termék meghibdsoddsdbdl
eredd sérulésért, kdrosoddsért és anyagveszteségért - kivéve, ha az a termékben
bizonyitottan mdar a fteljesitéskor megvolt, illetve a DokuCentrum nem vdllal
felel6sseget bdarmilyen ok miatt bekdvetkezd Uzleti vagy kereskedelmi veszteségeért,
valamint az adattdroldk esetleges adatvesztéséért. A DokuCentrum felelésségét az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Azon kdrokért, amelyek Uzemzavar kdvetkeztében vagy a
Termékek szervizelésének késleltetett igénybevétele miatt keletkeznek, DokuCentrum
felel6sseget nem vdllal. Amennyiben a feleldsség korldtozdsa a polgdri jog dltaldnos
szabdlyai szerint nem lehetséges, Ugy az okozott kdrokert a DokuCenfrum a polgdri
jogi szabdlyok szerinti feleldsséggel tartozik.

4, Ugyfél koételes a Termék(ek) vételdrat és/vagy a Szolgdltatds(ok)
ellenértékét a fizetési feltételekrdl sz016 V. fejezet szerint, dtutaldssal kiegyenliteni a
DokuCentfrum bankszdmlaszdmadara.

lll. A DOKUCENTRUM JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Amennyiben bdrmely szamla kiegyenlitése sordn az Ugyfél 30 napot
meghaladd fizetési késedelembe esik, a kdvetkezd Megrendelés teljesitését - elbzetes
felszolitast kdvetéen — a DokuCentrum megtagadhatja, vagy pénzigyi fedezet
elézetes biztositdsdt igényelheti.

2. A Termék(ek) vagy a Szolgdltatds(ok) egyedi megrendelése, vagy Uj
Ugyféllel kotott addasvételi szerzédés esetén a DokuCentrum dijbekéréhdz (elére
fizetéshez) vagy eldleg medfizetéseéhez is kdtheti a megrendelés, és/vagy a szerz6dés
teljesitését.

3. A DokuCentrum minden esetben a rendelkezésre dallé6 Termékek
mennyiseégének, és Megrendelés Utemezésének, és a folyamatban levd egyéb
megrendelések teljesiteésének figyelembevételével dont az Megrendelések teljes vagy
részleges elfogaddsardl vagy elutasitasdrdl. A DokuCentrum déntésével kapcsolatban
a Megrendelé vele szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

4, Min&ségi kifogds esetén a DokuCenfrum mentesul a feleldésség aldl, ha a
mindségi hiba a Megrendeld vagy megbizottja dltal tértént nem megfeleld szallitasb ol
vagy faroldsbdl, haszndlatbdl ered.
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5. Amennyiben a Termék Ures, haszndlhatatlan toner, vagy bdarmilyen mads
olyan termék, amit a DokuCentrum cserél és ennek kdvetkeztében visszavesz, Ugy ezt
a DokuCentrum csak akkora mennyiségben/darabszdmban veszi vissza, amely
darabszdmban a DokuCentrum a cserét biztosija. Ugyfél hem jogosult arra, hogy
bdrmilyen nem a DokuCentrumtdl szdrmazd Terméket, tonert, haszndlt kellékanyagot
a DokuCentrummal szdllitassa el.

6. A  DokuCentrum Szolgdiltatasai teljesitéséhez alvdllalkozét  vehet
igénybe.

IV. FIZETES| FELTETELEK

1. A DokuCentrum a jelen szerz6déshez kapcsolddd szolgdltatasi dijait,
évente egyszer felUlvizsgdlja és jogosult a dijakat, a KSH dltal kdzzétett hivatalos — a
szolgdltatdsokra vonatkozd éves inflacid mértékével — megvdaltoztatni. Ezen inflacié
szerinti  arindexdlds nem mindsul a szerz6dés egyoldald modositasanak. A
DokuCenfrum abban az esetben is megemelheti az Gzemeltetési szolgdltatas dijait, ha
a szolgdltatdshoz szUkséges termék beszdllitdi arai, a szdllitasi kdltségek vagy egyéb
lényeges koltségek - mint példdul add, jarulék, bér - megndvekednek, de errdl irdsban
értesitenie koteles az Ugyfelet, legaldbb 30 nappal a modositott dij hatdlyba 1épése
elétt. Ebben az esetben az Ugyfél jogosult ezen idészak alatt, ajdnlott levélben vagy
e-mailben 30 napos, a hdénap végére szold6 felmonddssal felmondani a szerz&dést.
Amennyiben a szerzédés a papirszdllitasra is kiterjed, a DokuCentrumnak jogdban all
a papir eladasi arat médositani. llyen esetben legaldbb 30 nappal a médositott dij
érvénybe épése eldtt irdsban értesitenie kell az Ugyfelet. Ebben az esetben az
Ugyfélnek joga van ezen idészak alatt, ajdnlott levélben vagy e-mailben, a
papirszdllitast a 30 napos hdnap végére sz016 felmonddssal felmondani.

2. A Szerz&dés szerinti Termék Ellenértekének kiegyenlitése a Szerzédésben
meghatdrozottak szerinti  gyakorisdggal kidllitott  elektronikus  sz&mla alapjdn
atutalassal térténik a szdmldan feltUntetett fizetési hatdridén belUl. A Szerz6désben
meghatdrozott ellenérték nettd dij, az a mindenkori AFA dsszegét nem tartalmazzdk.

3. Az Ellenérték meghatdrozdsa munkalap alapjéan vagy - tavdiagnosztikai
rendszer alkalmazdsa esetén - tavdiagnosztikai rendszeren keresztil, illetve az Ugyfél
telefonos, vagy elekironikus bediktdldsa szerint  toérténik. Ugyfél elfogadja a
tavdiagnosztikai rendszer alkalmazdsdt. A szdmldld dllds kdzlése esetén Ugyfél a
szamldld dlldsat a hdnap utolsd munkanapjdig kildi el a DokuCentrumnak. Ha a
tdvdiagnosztikai rendszer elromlik és/vagy az Ugyfél a szamldlddllas kdziését
elmulasztja, a DokuCenfrum a berendezés dltal mdsolt mennyiséget tapasztalati
alapon becsléssel dllapitia meg. Ha utdlag kiderUGl, hogy a becslés eltllzott volt, a
DokuCentfrum a kiszdmldazott és a ténylegesen masolt példdnyszdm a kilénbdzetét a
kdvetkezd havi szdmldban maddositja ill. beszdmitja. Tovdbbd, ha az Ugyfél a
szamldlddlldst nem jelenti be 30 napon belll, akkor a DokuCentrum jogosult az
Ugyfélhez kimenni és ellendrizni és leolvasni a szamldld allasat, ez esetben a kiszAlldsi
dijot az DokuCentrum jogosult kiszdmldzni. Amennyiben a DokuCentrum a
szamlalddlliast nem tudja leolvasni, eértve ezalatt azt az esetet is, ha a szamldlédllds a
becslést kbvetden sem olvashatd, gy a DokuCentrum korltdzozhatja a szolgdltatdst.

4, Szerz6dd Felek megdillapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén az
Ugyfél Késedelmi kamatot kdteles fizetni a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése alapjdn.
Tovdbbd a DokuCentrum igényt tarthat a 2016. évi IX. térvény alapjan behajtdsi
kdltseégataldny megfizetésére. Az Ellenérték teljesitésére vonatkozo fizetési feltételek
be nem tartdsa esetén a DokuCentrum jogosult elbzetes irdsos értesités utdn, a
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tovdbbi szdllitasokat, szolgdltatdsokat szUneteltetni, azokat ledllitani, vagy a
szolgdltatdsokat a tovdabbiakban csak készpénzfizetés vagy mas megfeleld biztositek
ellenében, kdveteléseinek behajtdsa mellett teljesiteni, tovabbd vdlasztdsa szerint
jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal, rendkivlli felmonddssal felmondani. A
DokuCentrum jogosult kdveteléseinek behajtasdval arra jogosultat megbizni vagy a
kdvetelést engedményezni. Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén az DokuCentrum
jogosult a 2016. évi IX. térvény alapjan behajtdsi jutalék érvényesitésére is.

S. Abban az esetben, ha az Ugyfél ellen a Felek k&zdtti jogviszony hatdlya
alatt bdrmikor cséd-, végelszamolds-, térvényességi feligyeleti- eljards vagy
felszamoldsi eljards indul, vagy az Ugyfél ilyen eljdrdsokat kezdeményez maga ellen, a
DokuCentrum jogosult a Szerzédés azonnali hatdlyy felmonddsdra vagy attdl
érdekmulas bizonyitdsa nélkdl eldlihat. A DokuCentrum vdlaszthatja azt is, hogy ilyen
esetben csak készpénzfizetés ellenében szolgditasson, és egyidejlleg a vételdr
kiegyenlitéset kdvetelje. A DokuCentrum kdartéritési felelGssége ezen esetekben kizart.

6. Az Ellenérték medgfizetése akkor szamit teljesitettnek, amikor az ellenérték
a DokuCentrum bankszamlagjan jovdirdasra kerul.

7. Az Ugyfél nem jogosult mds szerz8désbdl vagy jogviszonybdl vele
szemben a DokuCentrumnak a fenndllo fizetési kdtelezettségeit a jelen ASZF alapjdn
teljesitett szolgdltatdasbdl/ szdllitdsb ol eredd kdveteléseibe beszamitani.

V. SZELLEMI ALKOTASOK

1. Az Ugyfél nem jogosult a DokuCentrum védjegyeit, egyéb megjeldléseit
semmilyen formdban felhaszndini.

2. A DokuCentrum és az Ugyfél kildn szoftverhaszndlati megdllapoddst
fogad el a Szoftver haszndlata vonatkozdsdban, mely felhaszndldi jog engedésére a
DokuCentfrum jogosultsdggal rendelkezik.

VI. UZLETI TITOK, ADATVEDELEM

1. A Felek kdtelesek az egyUttmUkddésik sordn tudomdasukra jutott minden,
a masik félre vonatkozd olyan informdciét — igy kiléndsen, de nem kizdrdlag, a masik
fél Uzleti tevékenységére, arpolitikdjdra, szervezetére, mikddésére, pénzigyi adataira,
termékeire, araira vonatkozd informdciokat — bizalmasan, Uzleti titokként kezelni. Felek
a Szerz6dés teljesitése sordn a mdasik fellel kapcsolatban tudomdsara jutott minden
adatot, informdcidt, tényt Uzleti titokként kezelnek és harmadik személy, vagy a
nyilvénossdg részére - jogszabdlyi adatszolgdltatdsi kdtelezettség kivételével - a mdsik
fél elézetes irdsbeli engedélye nélkil nem teszik hozzaférhetévé. Ez a titoktartdsi
kdtelezettség a feleket jelen jogviszony bdrmely okbdl t6rténd megszinését kdvetden
is terheli idébeli korlatozds nélkll. Felek e kdtelezettseégeik megszegéséért a polgdri jog
dltaldnos szabdlyai szerint felelnek.

2. Az Ugyfél a DokuCentrum Adatkezelési Tdjékoztatdjat Szerz8déskotés
esetén elfogadija. A mindenkori adatkezelési tajékoztatd a

www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érhetd el.

3. Az Ugyfél hozzdjdrul ahhoz is, hogy fizetési késedelme esetén a
DokuCentrum az adatokat kdveteléskezel cégnek dtadja, majd az adatokat e cég
tovabb kezelie az Ugyfél fenndlld tartozdsdnak behajtdsa  érdekében. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdst, beleértve az adatok tovdbbitdsdat, illetve
annak megjeldlését a DokuCentrum adatkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely a
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honlapon megtaldlhatd. Amennyiben az Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmaval,
értelmezésével, az abban foglaltak alkalmazdasaval kapcsolatban kérdés merUine fel,
ugy kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az adatvedelem@dokucentrum.hu elektronikus
cimre kUldott levelével.

VII. AZ ASZF MODOSITASA, MEGSZUNTETES, VIS MAIOR

1. Az ASIF bdrmilyen médositdsa vagy kiegészitése kizdrélag a
DokuCentrum dltal térténhet. A DokuCentrum jogosult a jelen ASZF-et egyoldalUan
bdarmikor médositani. Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak értelemszerien
csak olyan szerz6désekre alkalmazhatdéak, amelyek teljesitése folyamatban van. A
DokuCentrum a modositott ASZF-et a www.dokucentrum.hu honlapjdn hozza
nyilvanossdagra (,Ertesités") és a modositds tényérdl a moédositott részek feltUntetésével
az Ugyfelet irdsban tdjékoztatia (e-mailben, postai Uton szdllitélevélen, vagy a havi
szammalevélen). Amennyiben az Ugyfél az Ertesités atvételétdl szamitott 15 napon
belll irasban nem nyilatkozik a moédositassal kapcsolatosan a 16. naptdl kezdédden
az Uj ASZF feltételek irdnyaddak. Amennyiben az Ugyfél a médositott ASZF-et 15 napon
belll észrevételezi-nem fogadja el a Felek tovabbi 15 napon belll targyalhatnak a
szerz&dés modositasrél. Ennek eredménytelensége esetén bdrmelyik fél jogosult a
Szerz&dést irdsban, azonnali hatdllyal felmondani. Az Ugyfél ezen jogdt jéhiszemden
kdteles gyakorolni, e jogdval nem élhet vissza.

2. 2. Amennyiben a jpgszobélyi kérnyezetben bdrmely olyan vdaltozds
kdvetkezik be, amely a jelen ASZF rendelke,zései’r érinti, az Uj jogszabdlyoknak
megfeleld rendelkezést automatikusan a jelen ASZF részének kell tekintetni.

3. A Felek a kozottUk létrejott Szerzddést - a Szerz6désbe foglaltakon és jelen
ASZF-en kivili esetben - csak a Felek kdz8s megegyezésével szintethetik meg. Abban
az esetben, ha az egyediszerz&6désben van egyoldali megszintetésijog, a felmondds
ASZF szerinti gyakorldsa sziintetheti meg a Szerzédést.

4, Vis maior, mint példdul hdborls események, természeti kataszirdfa,
szirdijk, jarvany, vészhelyzet kihirdetése, Uzemzavar, hatésagi intézkedések, foglalds,
vagdnyzdr, beszdllitok okozta termeléskiesés, gydrtd dltali  tdmogatdsanak
megszUnése, a gyartd kellék- és alkatrész utdnpdtidsdnak megszinése bekdvetkezése
esetén a DokuCentrum mentesUl a Szerzédés teljesitése és a Szerzddés szerinti
hatdaridék betartdsa aldl és a szerzddésszegésért a kdrtéritési feleléssége kizart. A
DokuCentrum a vis maior eseményrdl kdteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb
irdsban értesiteni. Ha a vis maior a 120 napot meghaladja, és a DokuCentrum a
Szerz6dés teljesitésére nem képes, bdarmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyd
felmonddssal felmondani, a DokuCentrum kartéritési feleléssége a szerzédésszegésert
kizart.

5. A Szerz&dés megszUnésekor a feleknek 15 napon belll el kell szdmolnia
egymassal.

VIIl. ADASVETELI SZERZODES

1. Az aldbbi specidlis rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor
a DokuCentrum Terméke(ke)t ad el, illetve Termék(ek) szdllitdsat vdllalia az Ugyfél
részere.
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2. A Felek a Megrendelésben, a Visszaigazoldsban vagy az Addsvétel
Szerzédésben hatdrozzdk meg a Termék(ek) datruhdzdsdnak feltételeit, pld. a
Termék(ek) megnevezéset, tipusat, mennyiségét, nettd és bruttd eladdsi ardt, a fizetési
feltételeket, dokumentdcidt, egyéb szUkségesnek tartott feltételeket. Felek a szdllitds
modjat és hatdridejét a szerzddés aldirdsakor vagy azt kdvetéen hatdrozzdk meg.

3. A DokuCentrum kételes a Termék(ek)et a vonatkozdé magyar és EU-s
jogszabdlyok rendelkezéseinek, valamint a gydrtd eldirdsainak megfeleld jeldlésekkel
ellatni, és a fentiek betartasdval becsomagolni. A csomagolasnak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a Termék(ek) épségét a szdllitas és tarolds idétartama alatt megovija.
A csomag(ok)jon 1évd jelzéseknek tisztdnak, olvashaténak, egyértelminek és a
szdllitdlevéllel azonosnak kell lennie. A DokuCentrum a Terméke(ke)t biztonsagos,
szdllitasra alkalmas csomagoldsban adja &t az Ugyfélinek, kivéve a mar eldinstallalt
vagy Uzembe helyezett Termék(ek)et. A DokuCentrum részérdl szerzé6désbeli
kotelezettsége, ill. a Termék(ek) szdllitdsa akkor tekinthetdk teljesitettnek, ha a
Szerz6ddsben szerepld mennyisegl Terméke (ke)t a Megrendelésben/Szerzédésben
foglaltak szerint, a Szdllitdlevél aldirdsdval egyitt atvette az Ugyfél. A Termék(ek)
atvételével a karveszély atszall az Ugyfélre, aki ezen idéponttdl fogva minden kdarért
felel, beleértve a kUIsé és harmadik személy(ek)tdl szdrmazd kart is, amely lehet @
Termék(ek) megrongdldéddasa, haszndlatra alkalmatlannd valdsa, megsemmistlése.

4, Felek eltér6 megdllapoddsa hidnydban a megrendelt Termék
leszdllitdsat a DokuCentrum sajat eszkdzeivel vagy megbizott fuvarozd Utjdn végzi. A
DokuCentrum a teljesités helyét az Addsvételi Szerz6désben rogziti. A Termék(ek)
leszdAllitasi helye - f8szabdly szerint - az Ugyfél székhelye.

5. Amennyiben a Terméke (ke)t a DokuCentrum szdllitja ki az Ugyfél részére,
az esetben a kdrveszélyviselés a teljesitési helyen, a Termék(ek) dtaddasaval szall &t az
Ugyfélre. A Termék(ek) lerakoddsa mindenkor annak a Féinek a veszélyére torténik, aki
vagy akinek a megbizdsdbdl a fuvarozd a Termék(ek) rakoddsat végzi. Amennyiben
a Terméke(ke)t az Ugyfél szdllitia, az esetben a kdarveszély a Termék(ek) Ugyféinek
térténd ataddsdaval szall at, a le-felrakoddst a fuvareszkdzre az Ugyfél végzi. Fuvarozd
igénybevétele esetén a fuvarozds sordn esetlegesen elszenvedett kdrok miatt az
Ugyfélnek a fuvarozdval szemben kell igényét érvényesitenie, amennyiben a Termék
elszdllitasat a felek megdllapoddsa alapjdan az Ugyfél végeztette.

6. Az Ugyfél kdteles a leszdllitott Termék(ek) atvételére, fel és lerakoddst
igényld szdllitds esetén a fuvareszkdzrdl vald lerakoddst az Ugyfél végzi. Amennyiben
az Ugyfél a lerakoddst nem végz el vagy a Terméke(ke)t nem veszi at a szdllitds
idépontjdban és teljesitési helyén, a DokuCentrum jogosult a megrendelt Terméke (ke )t
harmadik személy részére értékesiteni. Ha a Termék(ek) értékesitésére 5 napon belll
kerUl sor, az Ugyfél 15 napon belll kdteles a megrendelt Termék(ek) ellenértékét alapul
véve, 20%-0s meghiusuldsi kotbért fizetni a DokuCentrumnak. Abban az esetben, ha
a megrendelt Terméke (ke)t harmadik személy részére nem lehetett 5 munkanapon
beldl értékesiteni, a DokuCentrum kdvetelheti, hogy az Ugyfél a Termék(ek) telies
vételdrdt a DokuCentrumnak fizesse meg.

7. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjdrdl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitds helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék(ek) megfeleld
elektromos csatlakozdsi, €s igény szerint az informatikai hdlézati csatlakozasaral.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak
idépontjat Felek a szdllitdst megelézéen egyeztetik. Tovdbbd az Ugyfélnek
gondoskodnia kell a szUkséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl.
rendszergazdai jogosultsdgokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ
kdzremUkodésérdl, valamint a készUlék(ek) atvételére jogosult személy jelenlétérdl.
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Amennyiben a kiszdllitdshoz vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek
bdrmelyike nem teljestl, a DokuCenfrum jogosult a felmerllt tébbletkdltséget az
Ugyfélnek kiszamldzni.

8. A Szdliitdlevélinek kdtelezden tartalmaznia kell: az Ugyfél telies nevét, a
Termék(ek) fipusat, darabszdmat, esetleges azonositd szamo(ka)t is, tovabbd az
atvétel datumat, és helyszinét, az atvevd személy nevét, bélyegzdlenyomatot és
aldirdst. A Szdllitdlevelet olvashatéan kell kitdlteni.

9. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék(ek) Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végrzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék(ek) kezelésérdl és haszndlatdardl egyszeri alkalommal,
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerGtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal felelésséget.

10. A DokuCenfrum a szdmlgjat a Megrendeld dltal aldirt szdllitélevél
kidllitdsanak napjaval jogosult kibocsatani. A szadmlat a DokuCentrum a Termékkel
egyUtt vagy - vdlasztdsa szerint- a szdllitast kdvetéen kildi ki az Ugyfélnek. A
DokuCenfrum a visszaigazolasban vagy szerzédéesben meghatdrozhatja aztis, hogy a
szdllitdsra csak a mdr kifizetett szdmla esetében kerll sor. A Termék az atvétel napjatdl
a szdmla kiegyenlitéséig az Ugyfél felelés &rzésébe keril. Ugyfél a Termék
birtokbavételétdl a telies vételdr kifizetéséig, vétkességétdl figgetlendl viseli a
kdrveszélyt. A kdrveszély kiterjed a kUlsé és a harmadik személynek felréhato, és sajat
érdekkorben felmerGlé okbdl, a készilék meghibdsoddsabdl, megrongdldddsabdl,
rendeltetésszerd haszndlatra alkalmatiannd valdsbdl, megsemmistlésébdl eredd
kdrokra is. A Terméket érd, vagy a Termék dltal okozott karokért, balesetért kizarélag
az Ugyfél felel.

1. Az adott Termék(ek)re vonatkozd, még nem teljesitett szdmla teljes
kiegyenlitéseig, a DokuCentrum az dltala leszdllitott, de még ki nem fizetett
Termék(ek)re a tulajdonjogdt fenntartja (Tulajdonjog fenntartds). 30 napndl hosszabb
fizetési késedelem esetén a DokuCentrum jogosult a Termék(ek) elszdllitdsdra. Ebben
az esetben az Ugyfél kdteles megtériteni a Termék(ek) piaci értékének csdkkenését,
mely 8sszeg a megrendelés iddpontjdban érvényes bruttd vételdr 20%-a. Amennyiben
az Ugyfél az dtaddsi kdtelezettségének nem tesz eleget, Ugy a DokuCentrumt megilleti
a Termék(ek) onhatalmyU - sajdt maga vagy igazolt meghatalmazottja dltali —
birtokbavételének és elszdllitGdsanak joga, amellyel kapcsolatban a felmerClt &sszes
kéltség az Ugyfelet terheli. A Termék(ek) DokuCentrum dltali birtokbavételének
valamennyi koltsége az Ugyfelet terheli, ami a Termék(ek) értékének 5%-a, de
minimum 30.000.-Ff.

A Tulajdonjog fenntartdssal érintett Termék(ek), harmadik személy dltal tortént
lefoglaldsa, illetve végrehaijtdsi- vagy felszamoldsi eljdrds ald vondsa esetén az Ugyfél
kdteles a DokuCentrum tulajdonjogdt bejelenteni, és errdl a DokuCentrumt
haladéktalanul értesiteni. Tulajdonjog fenntartds esetén az Termék(ek) harmadik
személynek torténd — engedély nélkUli — eladdasakor az ebbdl az értékesitésbdl eredd
kdveteléseket az Ugyfél kdteles a DokuCentrumnak engedményezni. Az Ugyfél kdteles
az engedményezés tényérdl szerzddéses Ugyfelét értesiteni. A Tulajdonjog
fenntartdsdra tekintettel az Ugyfél nem jogosult a Terméke (ke)t értékesiteni, az(oka)t
megterhelni, bdrmilyen egyéb formdban elidegeniteni, azzal bdrmilyen formdban
rendelkezni.

12. A DokuCentrum a Ptk. 6:159 § - 6:167 §-Gban foglaltak szerint vaillal
szavatossdgot a Termék mindségével kapcsolatosan, a jogszabdlyi rendelkezések
alapjan fenndlld szavatossdgi jogok akkor érvényesithetéek, ha a Termék mdr a
teljesitéskor is hibds volt. E kdrilmény fenndllasat az Ugyféinek kell bizonyitania. A
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DokuCentrum irdsbeli kotelezettségvdllalasa hidnydban nem szavatolja, hogy a
megrendelt Termék, barmely az Ugyfél dltal elémni kivant specidlis célra, alkalmas.

13. Termék szdllitasa, vagy Termék szdllitassal egyUtt teljesitendd Szolgdltatdas
esetén, ha a Termék nem javithatd, vagy alkatrész nem biztosithatd részére és ezt a
DokuCentrum gydari tdjékoztatdval - ami e-mail is lehet - igazolja, a Szerzédés
ellehetetlendl és a DokuCentrum mentestl a teljesités, illetve a szerz&désszegés
kdvetkezményei aldl.

14. A Szerz6dés modositdsa — ideértve a szerz6déssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettsegek atruhdzdasat — csak irdsban, a Felek cégszerd aldirasaval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendeld hozzdjdrul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kdtelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atruhdzza.

IX. BERLETI SZERZODES

1. Az aldbbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor a
DokuCentrum Terméke (ke)t, mint Termék(eke)t ad bérbe az Ugyfél részére. A Bérleti
szerzédéssel egyidejlleg az Ugyfél a Bérleti Szerz8dés id&tartamdra Teljeskdrd
Uzemeltetési Szerzédést is kdthet a DokuCentrummal.

2. A DokuCentrum szolgdltatdsa, a Szerz6désben meghatdrozott
Termék(ek) meghatdrozott idére térténd haszndlatba addsa az Ugyfél részére. A
Szerz6dés vagy annak Melléklete tartalmazza a Termék(ek) fipusat, opcidit, gydri
szamat, IDNR szamat.

3. A bérleti jogviszony a Szerzédés rendelkezései szerint hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartamra szél. Amennyiben a hatdrozott bérleti idétartam lejdrta utdn
az Ugyfél tovdbb haszndlja a Terméke (ke)t és a DokuCentrum 15 napon beldl nem
jelent be irdsban ellentmonddst ez ellen, Ugy a szerz6dés hatdrozatlan idétartamuovd
alakul. A hatdrozatlan idejU bérleti szerzédés irasban, 90 napos felmonddasi hataridével
mondhatd fel. A felmonddast eltéré megdllapodds hicnydban tértivevényes levéllel kell
gyakorolni. A szerzédésben érintett kapcsolattartdk elérhetdségeit szikség szerint a
szerz&dés fuggeléke tartalmazza.

4, A Termék(ek)t a DokuCentrum szdllitja az Ugyfél székhelyére vagy az
Ugyfél dltal megjeldlt helyre és ott helyezi Uzembe. A DokuCentrum a Termék(ek)
Uzembe helyezésekor betanitia az Ugyfél kijeldlt munkavdllaléit a Termék(ek)
haszndlatdra. DokuCentrum a Termék(ek) Uzembe helyezésekor ellenérzi, hogy a
telepités helye megfelel-e a gydrtd dltal megadott utasitdsoknak.

5. DokuCentrum a Bérleti Szerz6dés hatdlya alatft kdteles gondoskodni a
Termék(ek) folyamatos mUkdddképes dllapotdardl, a kellékanyagokkal térténd
ellatasardl, a gydrtd daltal eldirt karbantartdsok elvégzésérdl, az esetleges hibdk sajat
kdltségen torténd megjavitdsdardl. A karbantartdst, szervizelést kizdrdlag a
DokuCentrum vagy az dltala igénybevett alvdllalkozdja végzi. A DokuCentrum csak
akkor kdvetelheti a javitdsi kdltségek (anyag- és munkadij) megtéritését, ha a
meghibdsoddast a nem rendeltetésszerG haszndlat, a Termék(ek) eldirasoktdl eltérd
elhelyezése, kUlsé fizikai behatds vagy vis maior eredményezte. Amennyiben a
Termék(ek) Ugy hibdsod(nak)ik meg, hogy az haszndlhatatlannd vdlik, és az a
helyszinen nem javithaté, Ugy a DokuCenfrum koételes a javitas idétartamara
cserekészUléke (ke)t biztositani. A cserekészUlék(ek)nek ugyanolyannak vagy
magasabb kategdridba tartozdénak kell lenni, mint a bérelt Termék(ek). Ugyfél a
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magasabb kategodridju cserekészUlék(ek)ért is ugyanazon az dron szdmitott
Ellenértéket fizeti, mint az dltala bérelt berendezés(ek)ért.

6. A DokuCentrum szolgditatasanak Ellenértéke a bérleti dij, ezt a Melléklet
tartalmazza. Az Ugyfél a bérleti dijat elére esedékesen koteles megfizetni. A
DokuCentrum a Termék(ek) leszdllitdsakor és Uzembehelyezésekor szdmldzza ki az elsd
havi bérleti dijat. A tovdbbi bérleti dijak szdmldzdsa a Szerzédésben foglalt
hatariddklben és fizetési feltételekkel torténik.

7. Ugyfél jogosult a Terméke(ke)t a Bérleti Szerzédés id&tartama alatt
birtokdban tartani, a kezelési Utmutatéban foglaltak szerint mUkddtetni. Az Ugyfél
kodteles a Terméke(ke)t az dltaldban elvarnatd gondossdggal és korGltekintéssel
haszndini. A gyarté dltal eldirt karbantartdsi és az esetleges javitasi munkdalatok
elvégzését eltlri és koteles a Termék(ek) meghibdsoddsdarél a DokuCentrumt
haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél a Terméke (ke)t és a kdérnyezetét kdteles tisztdan
tartani, a takaritdsrdl gondoskodni. Az Ugyfél kételes a DokuCentrumt, illetve a
kapcsolattartét haladéktalanul értesiteni, az Ugyfél kapcsolattartéjdnak (e-mail cime,
telefonszdma vagy személye) esetleges vdaltozasardl, amelynek elmulasztdsdbol
eredd kdrokért a DokuCentrum nem felel. DokuCentrum az Ugyfél munkaidejében
bdrmikor jogosult a Termék(ek)t és annak haszndlatat ellendrizni.

8. A Bérleti Szerzédés idétartama alatt a Termék(ek) a DokuCentrum
tulajdondt képezik, az Ugyfél a Terméke(ke)t nem tintetheti fel sajat eszkdzként a
kdnyveiben. Ha az Ugyfél ellen felszdmoldsi-, cséd- vagy végelszdmoldsi eljdrds indul
kdteles a felszdmoldt, csédgondnokot vagy végelszdmoldt értesiteni a Termék(ek)
bérleti szerz8désérdl. Az Ugyfél a fenti eljdrasok meginditasardl kételes haladéktalanul
értesiteni a DokuCentrumt. Az Ugyfél tdrvényes képviselSje kodteles kdzdIni a
DokuCentrummal, hogy az Ugyfél képviseletét atvette és felmondja, vagy folytatni
kivanja a Bérleti Szerzédést.

9. A hatdrozott idére szol6 Szerzédést a Felek nem jogosultak rendes
felmonddssal felmondani. Ha a DokuCentrum a hatdrozott idej Szerzédést az Ugyfél
sUlyos szerz6désszegése miatt rendkivUli felmonddssal szinteti meg, abban az esetben
az Ugyfél az egész szerzddéses iddszakra kdteles a bérleti alapdijat megfizetni és ez
esetben az Ugyfelet terheli a Termék(ek) elszdliitdsi kdltsége is.  SUlyos
szerz8désszegésnek mindsul, kildn hivatkozds nélkdl is az, ha az Ugyfél késedelembe
esik és késedelme a 30 napot meghaladija.

10. A hatdrozatlan idére szold Bérleti Szerz&dést bdrmelyik fél jogosult
indoklds nélkUli rendes felmonddssal, a felmondds napjaval kezdédden, 90 napos
felmonddsi idével felmondani. Eltérd szabdlyozds hidnydban a felmonddsnak
igazolhatd maddon (postai tértivevényes visszaigazoldssal vagy visszaigazolt,
elektronikus aldirdssal elldtott Uzenettel vagy amennyiben az egyedi szerz6dés
megengedi a felek cégszerU aldirdsi joggal felruhdzott képviseldinek beszkennelt és
visszaigazolt elektronius Uzenetével) kell megtérténnie. Sulyos szerzddésszegésnek
min&sul, kUl hivatkozds nélkil is, az, ha az Ugyfél késedelembe esik és késedelme a
30 napot meghaladija.

1. A hatdrozatlan idétartamra széld Szerzédést a Felek, a mdsik fél sulyos
szerz6désszegése esetén jogosultak azonnali hatdlyd, rendkivili felmonddssal
felmondani. A rendkivUli felmonddst indokolni kell, és azt irdsban, tértivevényes
kUldeményként kell a mdasik fél részére megklldeni, a Szerzé6désben szerepld
kapcsolattartasi cimre, ahova joghatdlyosan teljesithetd. Sulyos szerzédésszegésnek
min&sUl, kOldn hivatkozds nélkdl is, az, ha az Ugyfél késedelembe esik és késedelme a
30 napot meghaladija.
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12. A Szerz6dés megszinésekor a feleknek 15 napon belll el kell szdmolnia
egymassal. Az Ugyfél kdteles a Terméke (ke)t rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas,
tiszta dllapotban, valamennyi tartozékdval és okmdanydval egyUtt a DokuCentrum
altal kUldott képviseldjének azonnal dtadni. A Bérleti Szerz6dés megszinésekor a felek
dllapotfelmérést készitenek és abban régzitik a Termék(ek) mérddlidsait, kilsé- és belsd
dllapotdat. Az Ugyfél kdtelessége, ha a Bérleti Szerz8dés megszinik vagy cseregép
biztositasdra kerll sor, gondoskodni a Termék(ek)ben lévé HDD-, valamint a
szinkronizAlt  vdllalati  cimtdr  térlésérdl.  Amennyiben az  Ugyfél az  &taddsi
kdtelezettsegének nem tesz eleget, Ugy a DokuCentrumt megilleti a bérlettdrgy
onhatalmu - sajat maga vagy igazolt meghatalmazottja daltali - birtokbavételének és
elszdllitdsdnak joga, amellyel kapcsolatban a felmerGlt dsszes kdltség az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél kételes t0mi a bérlettdrgy lezdrdsat, a megfeleld intézkedések
megtételét ingatlandn vagy telephelyén, illetve azt, hogy a DokuCentrum jogait
karhatalom igénybevételével érvényesitse.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szerzddés felmonddsat kdvetden a
bérlettargyat nem adja at a DokuCentrumnak vagy képviseldjének, hanem azzal
tovdbbra is sajatjaként rendelkezik sikkasztdst kdvet el és ellene a DokuCentrum
jogosult bUntetbeljardst kezdeményezni. A blntetdeljards meginditdsa mellett a
DokuCenfrum megindithatja a szikséges polgari eljarast is (birfokper, bérleti dij igény
stb.). A bérlettargy DokuCentrum dltali birfokbavételének valamennyi kdélisége, az
Ugyfelet terheli.

13. A Termék nem rendeltetésszer( haszndlata, rongdldsa vagy a szerzddés
megszinésekor az Ugyfél minden kart kdteles megtériteni, amely a DokuCentrum
tulajdondt képezi. Az Ugyfél a DokuCentrum dltal készitett dllapotfelmérést, kimutatdst
koteles elfogadni.

14, A Termék(ek) szdllitdsa, Uzembe helyezése, esetleges dattelepitése,
valamint a normdlis felnaszndldi tevékenységtdl eltérd szervizelése kizdrdlagosan a
DokuCentrum dltal térténhet. Az Ugyfél a Termék(ek)hez kizdrdlag a DokuCentrum
dltal szdllitott kellékanyagokat jogosult felhaszndini. A Termék(ek)hez bérelt kiegészitd
berendezéseket, csak jelen szerz&dés targydat képezd Termék(ek)kel dsszekapcsolva
haszndlhatja az Ugyfél. Barmilyen, a DokuCentrumndl installélt mds Termék (ek)kel
egyUtt térténd felhaszndlds, csak a DokuCentrummal tértént elézetes irdsos
beleegyezéssel térténhet. Az Ugyfél felel a jelen pontban foglaltak megszegésébdl
eredd minden kdrért.

15. Az Ugyfél kdteles a DokuCentrum szédmdra - 3 nappal kordbbi elézetes
értesitést kdvetdéen — a Termék(ek)hez hozzdférést biztositani ellendrzés céljgbdl. A
DokuCentrum jogosult a Termék(ek)et a Szerz6dés bdarmely okbdl térténd
megszUnésekor, tovdbbd a szolgdltatds szUnetelésekor, illetve a Termék(ek)
rendeltetésellenes haszndlata esetén azonnal elszdllitani. Az Ugyfél feleldsséget vallal
azért, hogy a kezeld személyzet a kezelési utasitdsokban foglaltakat betartja.

16. Az Ugyfél kételes a DokuCentrumt haladéktalanul tdjékoztatni, ha
bdrmilyen intézkedés torténik, ami a DokuCentrum tulajdonjogdt, vagy a
Termék(ek)hez vald hozzaférését veszélyezteti, illetve akaddlyozza.

17. Az Ugyfél telies feleldsséggel tartozik a Termék(ek)ben bekdvetkezett
minden karért. Az Ugyfél nem jogosult a Termék(ek)et harmadik félnek bérbe adni,
valamint azt a DokuCentrum elézetes irdsbeli engedélye nélkll, az Uzembe helyezési
cimrdél eltéré cimre szdllitani.

18. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjdrdl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitds helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld
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elektromos csatlakozdsi, €s igeny szerint az informatikai hdlézati csatlakozdsrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak
idépontjat felek a szdllitdst megeldzéen egyeztetik. Tovabbd Ugyfélnek gondoskodnia
kell a szUkséges személyi és tdrgyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készilek atvételére jogosult személy jelenlétérdl. Amennyiben a kiszallitas
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teljesUl
a Szolgdltatd jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az Ugyféinek kiszdmldzni.

19. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék kezelésérdl és haszndlatdrdl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal felelésséget.

20. Bérbeado a Bérlé munkaidejében barmikor jogosult a Terméket €s annak
haszndlatat ellenérizni.

21. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdsa van arrél, hogy a bérelt Termék(ek)
be vannak kétve a DokuCentrum tavdiagnosztikai rendszerébe. Ez a rendszer
tdjékoztatja a Bérbeaddt a Termék(ek) dltal készitett fekete-fehér és szines nyomatok
példdanyszamardl, amennyiben az Ugyfél informatikai rendszere/belsé szabdlyozdsa
alkalmas ezen adatok tovabbitdsdra.

22. A Szerzédés modositdsa — ideértve a szerzédéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdsat — csak irdsban, a Felek cégszer aldirdsaval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendel§ hozzdjarul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kotelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atrunhdzza.

23. Bérbeado és Bérld rogrzitik, hogy a Bérld az atvett Termékre kdteles teljes
kdr biztositast kdtni vagy a meglévd biztositasi szerzddését a Termék kiegésziteni és
azt a bérlet teljes idétartama alatt fenntartani. A biztositdsi szerz&désben a Bérld
kdteles a Bérbeaddt megnevezni, mint kedvezményezetett, akit mint jogosultat illett -
a biztositasi kdresemény bekdvetkezése esetén - a biztositd dltal a Termékben
bekdvetkezett kar megtéritéséért fizetendd teljes kartéritési dsszeg. Felek rogzitik
tovdbbd, hogy abban az esetben, ha a Bérbeadd kedvezményezettnek nem
jeldlhetd ki a biztositd szabdlyzata szerint vagy erre nem kerUl sor bdrmilyen mds okbdl,
Ugy a Bérlé a biztositd dltal fizetendd kartéritési 6sszeget a Bérbeaddra koteles
engedmeényezni. A Bérld vdllalja, hogy abban az esetben, ha a biztositd elézbek
ellenére nem a Bérbeaddnak utalja a kartéritési dsszeget, Ugy a Bérld a teljes kartéritési
Osszeget a kifizetést kdvetd 3 napon belll kdteles a Bérbeadd szdmldjdra dtutalni.
Bérbeadd minden kdreseményrdl 3 napon belll kdteles a Bérbeaddt irdsban
értesiteni. Amennyiben a Bérlé a kdresemény bekdvetkezésekor nem rendelkezik
biztositdssal, kdteles a Termékben bekdvetkezett kart a Bérbeaddnak megtériteni.

24, Bérbeado és Bérld rogzitik, hogy abban az esetben ha a Termék a bérlet
id6tartama alatt megsemmistl, Ugy a Bérbeaddnak lehetésége van arra, hogy az
errdl torténd Bérlsi értesitést kdvetd 3 napon bellla Termék paramétereivel
megegyezd, vagy azzal leginkdbb helyettesithetd tulajdonsdgokkal rendelkezd Uj
Terméket biztositson a Bérld szdmdra, és ezdltal a bérleti szerzédéssel azonos
feltételekkel és id6tartamra a felek kdzott a bérleti jogviszony ezen U Termékre
vonatkozéan jGjjon léfre. A Termék megsemmisUlése esetén a kdrtéritési dsszeg —
figyelemmel a 23. pontban irtakra - a Bérbeadot illeti.
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X. VALLALKOZASI SZERZODES

1. A Megrendelé megrendeli, a DokuCentrum pedig elvdlialja, hogy a
Megrendelésben rogzitett idépontig Irodatechnikai és/vagy IT szolgdltatdsokat
(,Vallalkozdsi Tevékenység”) végez, melynek mdszaki tartaimdat a Felek a
Megrendelésben, a Visszaigazolasban, illetve az Egyedi Szerzédésben rogzitik.

2. A DokuCentrum kijelenti, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez kelld
szakismerettel és tapasztalattal rendelkezik. A Megrendeld nyilatkozik, hogy az Egyedi
Szerzédésben meghatdrozott Vdllalkozdsi Tevékenység ellenértékének pénzigyi
fedezetével rendelkezik.

3. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Szerzédés teljesitéséhez szUkséges
anyagokat beszerzi. A DokuCenfrum a Vdllalkozasi Tevékenység végzésének
feltételeit Ugy kdteles megszervezni, hogy biztositsa annak biztonsdgos, szakszerd,
gazdasdgos és hatdridére torténd befejezését. A DokuCentrum oly mddon kbdteles
gondoskodni a munkdk megszervezésérdl és kivitelezésérdl, hogy azdltal se a
Megrendeldnek, se harmadik személynek kdrt ne okozzon.

4, A DokuCenfrum a Vdllalkozasi Szerz6désbdl eredd kdtelezettsegeinek
teljesitése érdekében alvdllalkozét, tovabbd egyéb kdzremUkdddt jogosult igénybe
venni, azok tevékenységéért azonban Ugy felel, mint a sajatjdért.

5. A Megrendelé koteles a Vdllalkozdsi Tevékenység teljesitési helyét
munkavégzésre alkalmas dllapotban a Vdallalkozd rendelkezésére bocsatani, €s annak
munkavégzésre alkalmas dllapotdt a teljesités idején folyamatosan fenntartani. A
Megrendeld a DokuCentrum hozzd intézett és kdzvetlen intézkedést igényld
észrevételeit koteles az eldére egyeztetett hatdridére, vagy annak hidnydban 3
(hdrom) munkanapon belll megvdlaszolni.

6. A Vdllalkozasi Tevékenység teliesitesét a Felek 2 (kettd) példdnyban
elkészitett atadds-atvételi jegyzdkdnyvben rogzitik, amely kizardlag mindkét Fél
aldirdséval érvényes. Az datadds-atvétel idSpontjdig a DokuCentrum viseli a
kdrveszélyt. Az dtadds-atvétel idépontjatdl a karveszély a Megrendeldre szall at.

7. Amennyiben a Megrendeld a teljesitési hely fentiek szerinti dtaddsat
vagy egyéb mdas, a Vdllalkozdsi Szerz6désben meghatdrozott kdtelezettségét nem
teljesiti hatdaridében, a teljesitési hataridé e késedelem idejével automatikusan
meghosszabbodik.

8. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjdrdl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitds helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfelel
elekfromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdlézati csatlakozasrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak
id&pontjat felek a szdllitdst megeldzéen egyeztetik. Tovabbda Ugyféinek gondoskodnia
kell a szUkséges személyi és tdrgyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készilek atvételére jogosult szemely jelenletérdl. Amennyiben a kiszdllitas
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teljesUl
a Szolgdltatd jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az Ugyféinek kiszdmldzni.

9. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végrzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
szemelyek részére a Termék kezeléserdl és haszndlatardl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal felelésséget.
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10. A Megrendelé a Vdllalkozdsi Tevékenység eredményének datvételét
kizdrélag olyan hiba vagy hidnyossdg esetén jogosult megtagadni, amely a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza. Azon hibdkat és hicdnyossdgokat, amelyek
elharitdsat a DokuCentrum megfeleld hatdridd biztositdsa mellett vdllalja, a Felek a
hatdridd megjeldlésével feltintetik az dtadds-atvételi jegyzdkdnyvben. Az ilyen hiba
vagy hidnyossdg elhdritdsdig a Megrendeld jogosult az Ellenérték ardnyos részét
visszatartani.

7o

11. A Megrendel6 a Vdllalkozéi Dij, mint Ellenérték kiegyenlitésére a
DokuCentrum szdmldjadnak ellenében, a szémldn feltUntetett 8 napos fizetési
hatdriddn belUl, banki atutaldssal kdteles teljesiteni. Az Ellenérték akkor tekintendd
kiegyenlitettnek, amikor azt az DokuCentrum fenti bankszamidjan jovairtdk.

12. A Megrendelé a Szerz6déstdl a teljesitésig bdarmikor eldlihat, koteles
azonban a DokuCentrumnak az Ellenérték addig elvégzett munkdval ardnyos részét
medgfizetni és a DokuCentrumnak a szerz6dés megszinésével okozoft teljes karat
megtériteni.

13. A Szerzédés modositdsa — ideértve a szerzédéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdsat — csak irdsban, a Felek cégszer aldirdsaval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
ervényesen. A Megrendeld hozzdjarul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részéere
jogait, kotelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atrunhdzza.

XI. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES

1. Az aldbbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, a
DokuCentrum adott Termék Uzemeltetését vdllalja az Ugyfél részére.

2. A DokuCentrum Szolgdltatdsa a bérelt Termék, vagy az Ugyfél sajat
tulajdonU eszkdzének Uzemeltetésével, illetve kellékanyagokkal torténd ellgtdsaval
kapcsolatos feladatok elldtasa. A Szolgdiltatds, teljesités feltétele: a DokuCenfrum
akkor teljesit, ha a Termék a DokuCentrum tdvdiagnosztikai rendszerébe bekdtésre
kerUl, enhez az Ugyfél a Szerz8dés megkdtésével hozzdjdrul, vagy az Ugyfél havonta
bediktdlja a szamldalddlidsokat. Az Ugyfél a Termék meghibdsoddsdrdl vagy nem
rendeltetésszerd mikodeserdl értesiteni koteles a DokuCenfrumt. A DokuCentrum az
Ugyfél értesitésére kezdi meg a reakcid idén beldl a termék megjavitdsat.

3. Ugyfél a Szolgdltatdsért a Szerzédésben meghatdrozott havi dsszegU
Ellenértéket, Uzemeltetési dijat fizet, melyben meghatdrozdsra kerll egyrészt a havi
Alapdij és ezen felUl az Ugyfél a Termék szamldalddlidsa utdn, példdnyonkénti dijat
(Példanyonkénti dij) is kdteles fizetni. Az Uzemeltetési dij ezen tételeit, dsszegét,
szamitdasi médjat a Visszaigazolds és/vagy a Szerzddés tartalmazza. Ugyfél elfogadia,
hogy a Példdanyonkénti dij a tavdiagnosztikai rendszerébe bekdtétt Termékre
vonatkozd havi szamldlddlidsok lekérdezése alapjdn kerll megdllapitasra. Ugyféinek
a megrendeld lapon kell kivdlasztania, hogy mely tavdiagnosztikai rendszer bekodtését
valasztja. Amennyiben a Termék(ek) valamilyen technikai ok(ok) miatt nincsenek
bekdtve tdvdiagnosztikai rendszerbe, akkor Ugyfél kdtelezi magdt, hogy rendszeres
elszdmolds céljabdl, a hdonap utolsd munkanapjan az eszkdzdk szamidldéallasat
megkUldi vagy bediktdlja a DokuCentrumnak. Amennyiben a szamldald dlldsa a
hatdrid8ig nem érkezik meg a DokuCentrumhoz, az Ugyfél ezennel hozzdjdrul, hogy a
DokuCenfrum becsUlt nyomatszdmot szdmldzzon. Amennyiben a becsUlt
nyomatszdm magasabb, mint amit a késdébbi szamldlé dllds leolvasdsa utdn az
Ugyfélnek fizetnie kellett volna, ezt a tébbletet a DokuCentrum jogosult folyamatosan
beszdmitani a késébbi szamldk dsszegébe.
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A DokuCentrum Uzemeltetési Szolgdltatdsa és az Uzemeltetési dij és a Példdnyonkénti
dij magdban foglalja, a Termékek:

o Tonerrel

e Kopd/fogyd alkatrészekkel

e Kellékanyagokkal vald ellatasat

e Karbantartasat és Javitdsat.

4. A kellékanyagokat DokuCentrum futdrszolgdlat igénybevételével

juttatja el az Ugyfélhez elsédlegesen. Szerviztechnikus csak abban az esetben szdallit ki
kellékanyagot, amennyiben az igényelt kellékbdl kocsikészleten van ndla, és az Ugyfél
telephelyére szerviztevékenység végett ki kell szdlinia a szerzédés keretén belll.

5. A futdrszolgdlat kiszdllitasi kdltsége az ASZF 1.sz. mellékletében szerepld
eseti dijszabds szerinti. Egy csomag témege nem haladhatja meg a 30 kg-t.

6. A haszndlt alkatrészek, kellékanyagok ingyenes elszdllitasat a
DokuCenfrum csak akkora mennyiseégben/darabszdmban  vdllalja, amilyen
darabszdmban a cserét biztositotta. Az DokuCentrum a tébblet alkatrész,
kellekanyag, stb. elszdllitasat kGIon szdllitdsi dij fejélben végzi el. Amennyiben a visszarut
(elhaszndlt kellékanyagot) kild vissza az Ugyfél a futdrral, azt a kellékigénylés
bejelentésekor szUkséges jeleznie.

A visszarut az Ugyfél kbteles elére a futdr részére Osszekésziteni és dobozba
csomagolni, olyan médon, hogy azt a futdr kézben &t tudja venni.

Visszaru esetén a XI./5. pont nem teljestlése esetén a futdr megtagadhatja a csomag
elszdllitasat, vagy feldr ellenében elszdllithatja. ElézE eset nem szdmit a Szolgdltatd
szerz8désszegésének, utdbbi esetben pedig a feldrat a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél
részére athdritani.

7. Amennyiben az Uzemeltetési dij a Felek megdllapoddsa alapjdn
tartalmazza a festék kdltségét is, Ugy a felek a festékfelhaszndldssal iddszakonként
elszdmolnak. A tdbbletfestéket a DokuCentrum jogosult lesz&midzni. Tébbletfestéket a
vizsgdlt idbészak alatt jelentett példdnyszédmok, és a rendelt festékek gydrtd dltal
meghatdrozott kapacitdsanak kilonbezete adja meg a Szolgdltatd részére.
Amennyiben a kUldnbdzet meghaladja a lejelentett példdnyszdmot, a szolgdltatd
jogosult a tébbletfestékek kiskereskedelmi arat az Ugyfél részére leszdmldzni. A
kiskereskedelmi dar ez esetben a festék beszerzési drdnak 130%-a.

8. Az Uzemeltetési dij nem tartalmazza és a DokuCentrum Szolgdltatdsa
nem vonatkozik, de az ebben a pontban taldlhatd hibdkra, igényekre, a Szolgdltatd
kUl6n dijazds fejeben vdallalhatja a szolgdltatas/igeny ellatdsat:

e - a Termék javitasi/karbantartdsi szikségletére, ha az a Termék nem
rendeltetésszerd haszndlatdbdl, vagy kUlsé behatds dltal tortént fizikai
sérlUlésébdl, vagy természeti katasztroéfa miatt vdalnak szUkségessé. Ebben az
esetben a felhaszndlt alkatrészek koltségét is kdteles az Ugyfél megtériteni.

e - az elemi csapdsbdl, rongdlasbdl, gondatlansagbdl bekdvetkezd
téréskdrokra, valamint vis maior esetén,

e - a kezelési utasitasban, illetve DokuCentrum dltali felhaszndldi oktatdsban
(amelynek rovid leirdsat az oktatdsi jegyzékdny tartalmazza) foglaltak be
nem tartdsdbdl, a helytelen kellék- és géphaszndlatbdl eredd
meghibdsoddsokra, nem rendeltetésszerd haszndlatbol eredd kdrokra,

e - a kezelési utasitdsban foglalt, illetve DokuCentrum dltali felhaszndldi
oktatasban (amelynek roévid leirdsdt az oktatdsi jegyzékdny tartalmazza)
bedllitasok elvégzése.
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- a0z IT szupportra és szaktandcsaddsra, illetve azokra a hiba
megdllapitdsokra, melyek az Ugyfél IT infrastruktirdjdra vonatkoznak és
melyet a Felhaszndld IT szakembereinek hatdskdrébe tartoznak. Ebben az
esetben a DokuCentrum jogosult a mindenkori Rendszermérndki éradijakat,
és kiszallasi dijakat alapul véve szamlat kibocsdjtani.

e - valamint azokra a hiba elhdritdsi folyamatokra melyeket a haszndlati
Utmutatd alapjdn a Felhaszndld sajat magais el tudott volna végezni. Ebben
az esetben a DokuCentrum jogosult a mindenkori szerviz technikusi
oradijakat, és kiszallasi dijakat alapul véve szamlat kibocsdjtani.

e - a tUz&kapocs és a papir kdltségét

- szamitdgépek, hdldzati eszkdzdk és programok hibdjabdl keletkezett

Uzemzavarok elhdritasat

KUl&n dijazds fejeben egyedi megrendelés szerint a Szolgdltatdst ki lehet egésziteni és
a Szolgdltatdas iddkeretét ki lehet bdviteni.

Az DokuCentrum egyes szolgdltatdsok esetében az egyedi szerzddésben vallalhatija,
hogy tartalék kellékanyagot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, de erre nem koteles.
Amennyiben az Egyedi szerz&dés nem tér ki a tartalék kellék dijazdsdra, azt az 1. szadmu
melléklet tartalmazza.

9. DokuCenfrum jogosult minden 8 éves kort meghaladd és tébb mint 12
hoénapja szerzédéssel rendelkezd Termék esetén, az IV./1. pontonban meghatdarozott
eseteken kivUl az avuldsra vald tekintettel naptdri évente, tovabbi 2 %-kal ndvelni a
Termék Uzemeltetési dijat.

10. Amennyiben a hibaelhdritds sordn kiderdl, hogy a Termék a helyszinen
nem javithaté, ugy DokuCentfrum cseregépet biztosithat. A cseregép minimadlisan
azokkal a funkcionalitdsokkal rendelkezik, mint a meghibdsodott Termék, valamint az
egyéb részleteket (cseregép kiszdllitas hatdrideje) az Egyedi Szerz&désben kell
részletezni (vagy annak Mellékletében). A cseregép haszndlatdra a Bérleti és a TUSZ
szerz&désben foglalt kdtelezettségek (is) vonatkoznak.

1. Ugyfél kdteles a Terméket és a Termék specifikdciojdban meghatdrozott
kdrnyezeti értékek és paraméterek mellett mUkddtetni. A Termék Uzemeltetésére és a
papir taroldsdra szolgdld helyiseg hémérsékletét és pdratartalmdat napi 24 oérdn
keresztUl az kdvetkezd tartomdnyban kdteles tartani: a helyiség folyamatos, stabil
hémérséklete: 20-25°C, pdratartalma: 45-55%. Amennyiben az Ugyfél ennek nem tesz
eleget, a DokuCentrum jogosult a mindenkori szervizdijdnak megfelelé mértékd feldrat
felszamitani.

12. Elérhetbsegek, kellékanyag igények, hibabejelentések, és szamldald
bejelentések esetén: e-mail cim: info@dokucentrum.hu, telefonszdm: 06-1-467-0022
telefonszdmon, illetve az Ggyfélportdlon keresztUl: https://online.pagecontrol.hu/login.
A szerviz és az Ugyfélszolgdlat munkaideje: hétfétol-csUtortdkig: 8:00-16:45-ig
(munkanapokon), pénteken: 8:00-14:45-ig (munkanapokon). Munkaiddn kivUl az
Ugyfélportdlon és Uzenetrdgzitdn keresztll lehet bejelentéseket tenni.

13. A hatdrozott idére szol6 Szerzédést a Felek nem jogosultak rendes
felmonddssal felmondani. Ha a DokuCentrum a hatdrozott idejd szerzd8dést az Ugyfél
sulyos szerz8désszegése miatt rendkivili felmonddssal szinteti meg, Ugyfél az egész
szerz8déses iddszakra koteles a Uzemeltetési alapdijat medfizetni €s ez esetben az
Ugyfélt terheli a Termékek elszallitdsi kdltsége is. Hatdrozott idejl szerz6dés esetén, ha
a hatdrozott idé eltelte utdn az Ugyfél a Terméket a hatdrozott idd lejartat kdvetden is
vdaltozatlanul haszndlja és vdltozatlanul fteljesiti  fizetési  kdtelezettségét, gy
hatdrozatlan idejivé alakul at a Szerzédés.

23
Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyos: 2021.12.01-t61
DokuCentrum Kift.


mailto:info@dokucentrum.hu

DokuCentrum

Irodai Rendszerek Kft.

14. A hatdrozatlan idére szolo Szerzédést bdrmelyik fél jogosult indoklds
nélkUli rendes felmonddssal, a felmondds napjdval kezddédden, 90 napos felmonddsi
idével felmondani. A felmonddst mindenkor irdsban, tértivevényes levélként kell a
mdasik fél részére megkuldeni a szerzédésben szerepld kapcsolattartasi cimre, ahova
joghatdlyosan teljesithetd.

15. Felek a Szerz&dést a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosultak
azonnali hatdlyd, rendkivlli felmonddssal felmondani. A rendkivUli felmonddst
indokolni kell, és azt irdsban, tértivevényes kildeményként kell a mdasik fél részére
megkUldeni, a Szerzédésben szerepld kapcsolattartdsi cimre, ahova joghatdlyosan
teljesithetd. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul, kUldn hivatkozds nélkdl is, az, ha az
Ugyfél késedelembe esik és késedelme a 30 napot meghaladja.

16. Felek a Szerzédést a Szerzédésben nem szabdlyozott esetben kizardlag
a Felek k6z6s megegyezéssel szintethetik meg.

17. Vis maior, mint példdul hdborls események, természeti katasziréfa,
sztrdjk, jarvany, vészhelyzet kihirdetése, Uzemzavar, hatdsdgi intézkedések, foglalds,
vagdnyzdr, beszdllitok okozta termeléskiesés, gydartd dltali  tdmogatdsdnak
megszUnése, a gyarto kellék- és alkatrész utdnpotidsanak megszinése bekdvetkezése
esetén a DokuCentrum mentesUl a Szerzédés teljesitése és a Szerz&dés szerinti
hatdridék betartdsa aldl és a szerz6désszegésért a kdrtéritési feleléssége kizdrt. A
DokuCentrum a vis maior eseményrdl koteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb
irdsban értesiteni. Ha a vis maior a 120 napot meghaladja, és a DokuCentrum a
Szerz6dés teljesitésére nem képes, bdrmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyy
felmonddssal felmondani, a DokuCentrum kartéritési feleléssége a szerzédésszegésért
kizart.

18. A Szerzédés iddtartama - ha Bérleti szerz6déssel egyUtt kotik - a felek
kozotti Bérleti szerz&dés idétartamdig igazodik. Amennyiben a Bérleti szerz6dés
megszdnik, Ugy a jelen feltételek szerinti az Uzemeltetési szerz8dés megszinését vonja
maga utdn, kivéve, ha a felek mdsképpen rendelkeznek. Amennyiben a jelen
Uzemeltetési szerz6dés megszinik, Ugy az a Termékre vonatkozd Bérleti szerz8dés is
megszUnését is jelenti.

19. A Szerz6dés megszinésekor a feleknek 15 napon belll el kell szdmolnia
egymassal. A Bérleti Szerz6dés megszinésekor a felek dllapotfelmérést készitenek és
abban rogzitk a Berendezések mérddlidsait, kUlsé- és belsd dllapotdt. Ha a
DokuCentrum azt dllapitia meg, hogy a Termékek dllapota rosszabb, mint amit az
élettartama, illetve a haszndlata indokol, tébb mdsolat készUlt rajta, mint amennyit a
gyarté az adott berendezésre megenged stb. jogosult az Ugyféllel szemben kartéritési
igénnyel éIni. Ha a Bérleti Szerz&dés megszUnik vagy cseregép biztositdsdra kerdl sor,
Ugyfél kdtelessége gondoskodni a Termékben 1évé HDD, valamint a szinkronizdlt
vdllalati cimtdr toriésérdl.

20. Az Ugyfél kdteles elézetesen, irdsban értesiteni a DokuCentrumt, ha a
Terméket a telepitett cimrél mas cimre szdllitja és ehhez engedélyét kémi. Az Ugyfelet
értesitési  kdtelezettség terheli az  Uzemeltetési  kérUimények megvdaltozdsa
vonatkozdsdban is. Amennyiben Ugyfél nem tesz eleget jelen pontban régzitett
elézetes értesitési kotelezettségének, Ugy az sulyos szerzddésszegésnek mindsil és a
DokuCentfrum jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal/rendkivili  felmonddssal
felmondani, amely a Bérleti szerzédés megszinését is eredményezi.

21. A felek kozott Iétrejott egyedi szerzédés szerint a Termék haszndlatdhoz
szUkséges alkatrészek és kellekanyagok cseréjét a szerzédés hatdlya alatt az
DokuCentrum biztositja. A haszndlt alkatrészek, kellékanyagok ingyenes elszdllitasat a
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DokuCenfrum csak akkora mennyiségben/darabszdmban  vdllalja, amilyen
darabszdmban a cserét biztositotta. Az DokuCentrum a tébblet alkatrész, kellékanyag
stb. elszdllitasat koldn szdllitasi dij fejében végzi el.

22. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjdrdl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitds helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfelel
elektromos csatlakozdsi, €s igény szerint az informatikai hdlézati csatlakozdsrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak
idépontjat felek a szdllitdst megeldzéen egyeztetik. Tovabbda Ugyfélinek gondoskodnia
kell a szUkséges személyi és tdrgyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsadgokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készUlék atvételére jogosult személy jelenlétérdl. Amennyiben a kiszdllitds
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teljesUl
a Szolgdltatd jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az Ugyféinek kiszdmldzni.

23. A DokuCentrum vdllalia, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végz el), az Ugyfél altal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék kezelésérdl és haszndlatdrdl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal felelésséget.

24. A Szerzédés modositdsa — ideértve a szerzédéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdasat — csak irdsban, a Felek cégszerd aldirasaval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendeld hozzdjdrul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kdtelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett dtruhdzza.

XIl. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES NYOMDAGEPEKRE

1. Ezenszerz8déstipusra a XI. pont rendelkezései és az ASZF szabdlyain 10l az aldbbi
specidlis szabdlyok érvényesek.

2. Nyomdagépek esetében a TUSZ szerzédés részét nem képezi a harmadik féltdl
szarmaztatott nyomtatdsvezérlék, hardverek, kiegésziték, kivéve, ha a
Szerz6dés mdasképp nem rendelkezik.

3. Amennyiben eseti ajdnlat vdlik szikségessé (a Termék nem TUSZ szerzédés
keretében esedékessé vald szervizelése/karbantartdsa végett), azt minden
esetben egyedi drajdnlat elfogaddsdhoz kdti a Szolgdltatd.

4. Nyomdagépek esetében a belzemeléskori jegyzOkdnyvben részletezi a
felhaszndlhaté papiranyagok fajtdjat/tipusat. A felhaszndlhaté
papiranyagokrél tdjékoztatdst, oktatdst ad az Ugyfél dltal kijeldlt személynek,
amelyrdl jegyzdkdnyvet készit a Szolgdltatd szakembere, és dtad egy példanyt
beldle az Ugyfél részére.

5. Cseregépet DokuCentrum nem ad meghibdsodds esetén sem, kivéve, ha a
felek errdl kUIGn meg nem dllapodnak, és azoknak részletszabdlyait rogzitik az
Egyedi Szerz6désben.

XIll. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Mindkét fél vallalja, hogy a Szerz&dés teljesitése sordn a legmagasabb szakmai
és etika normdk szerint jar el.
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2. A Felek a jelen ASZF alapjan létrejdvé egyUttmUkddésik sordn kotelesek
kdlcsdndsen, egymds Uzleti értékeit szem eldtt tartva egyUttmUkddni. Az
egyUttmUkoddés sordn  kotelesek  egymdst az  esetleges  jogszabdly-
maodositasokrdl, vagy varhatd jogszabdly-mdodositdsokrdl értesiteni.

3. Bdrmely eltérés esetén a jelen ASZF feITé’[eIei az irdnyadoak, kivéve, ha a Felek
az egyedi szerz6désUkben kikototték az ASZF egyes pontjaitdl vald eltérést.

4. AFelek kozott csak alevélben vagy elektronikus levelezés kérében vagy ha erre
lehetéség van, a digitdlis aldirdssal tortént nyilatkozattétel érvényes. Az irGsbeli
nyilatkozatokat a Szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartéi cimre kell
elkGldeni. Ha ilyen kGlén nincs megjeldlve, a Felek kapcsolattartdi cime a
Szerz6désben megjeldlt székhelyUk cime. A Felek a Szerzédésben rogzitik a
kapcsolattartéi adatokat (telefon, e-mail stb.), valamint a Felek felelésséget
vdllalnak arra, hogy a Szerzédésben szabdlyozott kézbesitési cimen biztositjdgk a
kUldemények dtvételét. Amennyiben a tértivevényes postai kildemény ,,nem
kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltézott” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza, a Felek a kUldemény tartalmdat a postara adast kdvetd 5.
munkanapon k&zdltnek tekintik.

5. Jelen ASZIF-re, az Egyedi Megrendelésekre és Egyedi Szerz8désekre a magyar
jog az irdnyads. Jelen ASZF magyar nyelven készilt, bdrmely idegen nyelvre
térténd forditds esetén a magyar nyelvU vdltozat az irdnyadd. A fentiekben
nem szabdlyozott kérdéseklben a Polgdri Térvénykdnyv és a mindenkor hatdlyos
magyar anyagi jogi jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

6. Az Ugyfél nem jogosult az Egyedi Megrendeléseit, Szerzddéseit a DokuCentrum
hozzdjdruldsa nélkUl mdsik félre engedményezni.

7. Minden, a jelen ASZF, Egyedi Megrendelés és Egyedi Szerz8dés alkalmazdsabdl
eredd vagy azokkal kapcsolatos jogvitdt a Felek megkisérelnek békés Uton
rendezni. Amennyiben ez a vita felmerGlését kdvetd 30 napon belll nem
vezetne eredményre, Ugy a felek a 30 millié forintot meg nem haladd perérték
esetére a Budai Kézponti KerUleti Birdsag kizardlagos illetékességének vetik ald
magukat. Felek a 30 millio forint feletti Ggyéerték esetén a Székesfehervdari
Toérvényszék illetékességének vetik ald magukat.

8. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, vagy
érvénytelenné vdina, az a jelen ASZF tovdbbi rendelkezéseinek érvényességét,
hatdalydt nem érinti.
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