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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen ASIF-ben szerepld kifejezések - abc sorrendbe dllitva - az aldbbi
tartalommal birnak.

Szerzédés, amelyben a DokuCentrum
~Adasvételi szerzodés”
Termékeket értékesit az Ugyfél részére.

Az Ugyfél ajanlati kérelme alapjdn a

DokuCentfrum diltal adott ajanlat adoft
~Ajanlat”

Termék vagy Szolgdltatds

igénybevételére.
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A berendezés vagy termék
,Alkatrész” mikddését biztositd részelem.

ASZF" A jelen Altaldnos  Szerz8dési
Feltételek, idérél-idére modositott, a
DokuCentrum Kft. honlapjdn

kozzétett dllapota.

Szerzé6dés, amelyben a DokuCentrum

~Bérleti szerzodés” Termékeket ad bérbe az Ugyfél
reszere.
A Megrendelésben vagy
Szerz6désben megjeldlt ellenérték,
~Ellenérték” eladdasi  dr,  valamint  bérleti,
Uzemeltetési, szolgdaltatasi,

szoftverhaszndlati és egyéb dijak.

A jelen ASZF-ben meghatdrozott
Szolgdltatast és/vagy Termék
ertékesitést nyujtod fel a DokuCentrum
Rendszerndz Kft. (székhelye: 1163
Budapest, Veres Péter U0t 51,

,DokuCentrum” addszdma: 13804828-2-42)
fOggetlendl attdl, hogy Szdllitéként,
Eladdként, Vdllalkozoként,

Szolgdltatoként, Berbeaddként van a
Szerz6désben meghatdrozva.

Megrendeld (vagy Ugyfél, Megbizd)
és a DokuCentrum, mint Felek
egyuttesen.

.Fél vagy Felek”

A berendezés eldirt mUkddéséhez
szUkséges, az Ugyfél dltal cserélhetd
anyag, mint példdul, a festék toner,
~Kellék” papir.
A késedelmi kamat mértéke a Pik.
6:155. § (1) bekezdése szerint a
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~Késedelmi kamat”
késedelemmel érintett naptdri félév elsd
napjan éervényes  jegybanki
alapkamat nyolc szdzalékponttal
novelt értéke.

~Megrendelés vagy Egyedi A jelen ASZF szerint a DokuCentrum
Megrendelés” dltal  kUldoétt  Ajanlat  alapjagn  a
Megrendel6  dltal  adott  esefi
megrendelés, amelyen a Felek
kozotti szerz6déses jogviszony alapul.

Az Egyedi Megrendelést kitdltd, a
DokuCentrum dltal nyilvantartasba
vett jogi személy, jogi személyiseggel
nem rendelkezé gazdasdagi tarsasag,
egyeéni vdllalkozd, egyéni cég vagy

+Megrendeld” mas sajat nevében jogokkal és
kotelezettsegekkel rendelkez6
entitds, akinek a

DokuCentrum terméket
értékesit, szolgdltatast nyuUjt és amely
a Felek kdzotti Szerzé6dést keletkezteti.

A Magyar Kéztdrsasadg  Polgdri
,Ptk.” Torvénykonyverdl szold 2013. évi V.
torvény.

Az az id&, amikor az Ugyfél hivatalos
bejelentésétdl  szdmitva, a hiba
elhdritdsa érdekében a
DokuCentrumnak tavolrdl (a hiba
jellegétdl fuggden szamitdégepen
vagy telefonon keresztGl) meg kell
kezdenie, vagy a helyszinen meg kell
jelennie.

~Reakcié id6”

Szerviz Szolgdltatasi Szintek, amelyek
#~SLA” meghatdrozzdk a hiba elhdritadsdnak
szerzbdéses feltételeit
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,Szdllitolevél”

~Szerzédés v. Egyedi szerzédés”

wSzoftver”

~Szolgaltatas”

Altaldnos Szerzédési Feltételek
DokuCentrum Kft.

Az Egyedi Megrendelésnek
megfeleléen az Ugyfél részére
atadott DokuCentrum dltal aldirt
dokumentum, amely tartalmazza az
dtadott  Termékek  mennyiségét,
megnevezéeset, az datadds-atvétel
idépontot,

Addsveteli szerz6des, Bérleti
szerz6dés, Vdllalkozdsi  szerz&dés,
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)

nyomdagépre, Szolgdltatdsi

szerz6dés tipusok, fuggetlentl attdl,
hogy Szerzédésként vagy Egyedi
szerzbdésként szerepel a
dokumentumokban. A  Szerz6dés
része a Melléklet(ek) is.

Mint alkalmazds, mely a
DokuCentrum, vagy olyan harmadik
személy szellemi terméke, melyen a
DokuCentrum Felhaszndlasijoggal
rendelkezik.

A DokuCenfrum dltal  végzett
szolgdltatasok  kdzU0l az  Egyedi
Megrendelésben szerepld
visszaigazolt szolgdltatds, amelyet a
DokuCentrum teljesiteni tartozik az
Ugyfél felé, akdr éndlldan, akdr a
Termék ataddsdahoz/szallitdshoz
kdthetden.
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,Termék”

»Tulajdonjog fenntartas”

,Ugyfél” vagy "Szerzédd fél”

Altaldnos Szerzédési Feltételek
DokuCentrum Kft.

A DokuCentrum mindenkori
terméklistajaban szerepld termékei
kozol a visszaigazolt Egyedi
Megrendelésben szerepld, a
Szerz6dés targydt képezd termék,
amelyet a DokuCentrum szolgdltatni
tartozik, a DokuCenfrum  dltal
Szerz6désben vdllalt mUszaki termék,
berendezés, aru, amit a
DokuCentrum szdllit az Ugyfél felé,
fGggetlenUl attdl, hogy az Egyedi
szerz6désben esefleg termékként,
berendezesként vagy mds névvel
van meghatdrozva és fuggetlendl
attél, hogy a Termék szdllitasa mellett
illetve Termékre vonatkozbéan a
DokuCentrum egyeb Szolgdltatas
teljesitését is vallal(hat)ja a
Megrendeld felé, mely szolgdltatasok
jellemzéen: Vdllalkozdsi  szerzddés,

Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
Uzemeltetési szerz8dés (TUSZ)
nyomdagépre, Szolgdltatdsi

szerz6dés, Bérleti szerz6dés.

A DokuCentrum addsveételi
szerzbdések esetében a
vételdr kiegyenlitéséig
fenntartja a terméken a
tulajdonjogdt.
A DokuCentrummal szerz&déses
jogviszonyt Iétrehozd jogi személy,
jogi személyiseéggel nem rendelkezd

gazdasagi tarsasag, egyéni
vdllalkozd, egyéni cég vagy mads
sajat nevében jogokkal és
kdtelezettsegekkel rendelkezd

entitds, aki felée a DokuCentrum
teljesitést vallal, fuggetlentl attdl,
hogy Megrendeldként, Megbizoként,
Vevéként, Bérléként vagy mds
moédon  van a  Szerz&désben
meghatdrozva.
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Szerz6dés, amelyben a DokuCentrum
a Termék karbantartdsaval  és
Uzemeltetésével, iletve
kellékanyagokkal térténd ellatasaval
kapcsolatos feladatokat 14t el. A
DokuCentrum teljeskérd Uzemeltetési
szerz6dést egyéb (Addsvételi, Bérleti
szerz6dés) mellett is kdthet az
~Uzemeltetési szerzédés” Ugyféllel.
Szerzbédés, amelyben a DokuCentrum
.Vdallalkozasi szerzédés” vdllalkozdsi tevékenységet végez a Megrendeld
részéere.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az ASZF hatdlya

Ezen Altaldnos Szdllitési Feltételek (mellékleteivel egyitt a tovdbbiakban: , ASZF")
tartalmazza mindazokat a rendelkezéseket, amelyeket a DokuCentrum Kft. hatdrozott
meg az dltala Magyarorszdgon forgalmazott termékek (a tovdbbiakban: ,,Termékek”)
addsvételére, , tovdbbd az dltala Termékekkel kapcsolatban nyujtott szolgdltatdsokra
(o tovdbbiakban: ,Szolgdltatds”) vonatkozdan. Az ASIF I. szdmU melléklete
tartalmazza a szolgdltatdsok listadrait.

El6z6eknek megfeleléen a DokuCentrum dltal bdarmely Termék vagy Szolgdltatds
vonatkozdsdban kotétt, az aldbbiaokban felsorolt minden egyedi szerz6dés (a
tovabbiakban: ,Szerz8dés”) a jelen ASZF hatdlya ald tartozik. Az ASZF hatdlya csak
abban az esetben nem terjed ki barmely, a DokuCentrum dltal kdtott, fentiek szerinfi
Szerzédésre, amennyiben a DokuCentrum egyedi Szerz6désben kifejezetten
beleegyezik abba, hogy az adott Szerz8désre az ASIF egyes rendelkezései vagy a
telies ASZF nem alkalmazanddak.

Barmely Szerz6dd Fél (meghatdrozdasdt 1asd alabb) dltal sajat Gzletmenete kérében
alkalmazott dltaldnos szerzédési feltételek alkalmazdsdt a DokuCentrummal [étrejévd
jogviszonyaiban a DokuCentrum énmagdval szemben ezennel dltaldnos jelleggel
kizérja. Az el6z6ektdl eltéréen sor kerUlhet a Szerz6dd Fél dltaldnos szerzédési
feltételének alkalmazdsdra, amennyiben a DokuCentrum kifejezetten igy dllapodik
meg, erre azonban semmilyen korilmények kozétt nem koteles. A jelen ASZF
vonatkozdsdban Szerzéddé Fél: minden személy, aki vagy amely a DokuCentrumtdl
bdarmely Termék vagy Szolgdltatds vonatkozdsdban a DokuCentrummal Szerzédést
kivain kétni vagy Szerzédést kot

2. A Szerz6dé Fél nyilatkozatai vallalkozéi minéségével kapcsolatban

A Szerz&dd Fél kijelenti, szavatolja és fudomasul veszi az aldbbiakat:

Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyos: 2026.08.24-t61
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a)

b)

d)

3.

IrodaiRendszerekKft.
a DokuCenfrummal létrejovd jogviszonydban szakmdja, éndllé foglalkozdasa,
vagy Uzleti tevékenysége kdrében jdr el, és a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 4. pontja
szerint vallalkozonak mingsul;

tudomadsul veszi, hogy a DokuCenfrum nem volt kételes kUldn vizsgdlatot
folytatni, és ilyen vizsgdlatot nem folytatott a Szerz6dd Fél vdllalkozdi
mindségével kapcsolatban a Szerz&édés megkdtése kapcsdn, e tekintetben
kizarélag a Szerz6dé Fél el6zbek szerinti nyilatkozatdra hagyatkozott;

tudomadsul veszi, hogy a DokuCentrummal k&tdtt Szerzédése a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet értelmében nem min&sul fogyasztdi szerz6désnek;

amennyiben a vdllalkkozdi mindségével kapcsolatban a DokuCentrumt
megtévesztette, minden ebbdl eredd, a DokuCentrumndl felmerUlt kart kdteles
megtériteni.

A Szerz8dé Fél nyilatkozatai az ASZF-fel kapcsolatban

A Szerz6dd Fél kijelenti az aldbbiakat:

a)

a DokuCentrummal 1térténd szerzé8déskdtés elétt az ASZF a DokuCentrum

honlapjdn sz&dmdra hozzdférhetd volt, és a szerzddéskdtés iddpontjdban s
hozz&férhetd; eléz8ek alapjdn az ASZF tartalmdt lehetésége volt megismerni. Az
ASZF rendelkezéseit megismerte és értelmezte. Az ASZF telies tartalmat magdra, és

a
m

DokuCentrummal 1étrejévé jogviszonydra kdtelezdnek fogadja el; b) az ASZF
indenkor hatdlyos verzidja elérhetd szdmdra a http://www.dokucentrum.hu

weboldalon;

c)

d)

f)

az ASZF kizérélagos (vagy az 1. pont utolsdé bekezdése szerinti részleges)
alkalmazdsat a DokuCentrummal Iétrejott jogviszonydban a szerzédéskdtéssel
kifejezetten elfogadija;

az ASZF nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek a vonatkozd
jogszabdlyoktdl, a szokdsos szerzédési gyakorlattdl lEnyegesen eltérnek;

amennyiben alkalmazandé: kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz
a Felek kdzott kialakult kordibbi szerzé6déses gyakorlattdl eltérd rendelkezéseket,
illetve amennyiben ilyen rendelkezést tartaimazna, errdl a szerz6déskodtést
megeldzben tdjékoztatdst kapott, és e feltételeket elfogadta;

az ASZF-et a teljes kdrd megismerés utan azt nem tartja tisztességtelennek, mert
az a megkotott Szerz6désbdl eredd jogait és kdtelezettségeit a jdhiszemUség és
tisztesség kdvetelményének megsértése nélkll rdgziti, és nem hozza 6t
egyoldaluan, illetve indokolatlanul hatrdnyos helyzetbe.

I. A SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

1.

(azaz

Szerzodéskotés menete

1.1. A Szerz8d6 Fél a Terméke (ke)t/Szolgdltatds(oka)t a jelen ASZF szerinti irdsbeli
postai Uton, e-mailen, telefonon, személyesen vagy faxon elkUldott) ajanlati

kérelemmel (a fovdbbiakban: "Ajdnlati kerelem”) rendelheti meg a DokuCenfrumtol.
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Az ajanlati kérelemnek minimdlisan a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

« Qz érintett Termék/Szolgdltatds meghatdrozdasdat;

« amegrendelt mennyiséget, Szolgdltatds esetén annak tartalmdat és tartamat;

« a Szerz&d6 Fél cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszadmdat, addszamdt,
kdzO6ssegi addszamat, bankszdmla-szamat, levelezési és szamlazdsi cimét, a
Megrendelés aldirdjanak nevét, beosztasat, telefonszamat és e-mail cimét;

« nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy szerzédéskotés esetén a Szerz6dé Fél a
jelen ASZF-et magdra nézve kdtelezdnek fogadia el.

1.2. A DokuCentrum az Ajdnlati kérelemre ugyancsak irdsban (a Ptk. 6:64. § (1)
bekezdése szerint) Ajanlatot (a tovdbbiokban: ,Visszaigazolds”) kild. Az ajdnlafi
kérelemnem von maga utdn visszaigazoldsi kdtelezettséget.

A DokuCentrum dltal adott Ajanlat csak az abban (vagy az ahhoz csatolt egyéb
kiegészitésben) megjeldlt iddpontig és feltételekkel érvényes, azzal, hogy a
DokuCenfrum Ajanlatdt nem lehet kiterjesztéleg értelmezni. Amennyiben a
DokuCentrum nem az ajanlati kérelemben meghatdrozott tartalomat igazolja vissza a,
ugy errél a Ajdnlatdban rendelkezik. Az Ajdnlat ebben az esetben tartalmazza, hogy
a DokuCentrum milyen feltételekkel vdllalja a teljesitést.

1.3. Ajanlat  kUldéseelétt a  DokuCentrum az  Ajdanlatotsajat  céljaira
nyilvantartdsba veszi. A DokuCentrum a nyilvantartdsba vétel sordn a Szerz6dd Féltdl
Uzletmenetére és fizetGképességére vonatkozd informdciét és/vagy okiratot kérhet,
igy kUlbndsen, de nem kizdrdlag az aldbbiakat: cégiratok, anyavdllalatra vonatkozd
informdcidk, nagykereskedelmi engedély.

1.4. Amennyiben azAjdnlatban meghatdrozott ajdanlati kdtdttseg idétartaman
belll a Szerz6dd Fél a DokuCentrum Ajdnlatban foglalt ajanlatdt irdsban teljes
egészében elfogadja, ugy a z Ajanlat tartalma szerint a DokuCentrum megrendelési
lapot kUld az Ugyfélnek, aki azt kitdltve visszakildi, és amely visszakildéssel a Szerz&dés
jon létre a felek kdzott. DokuCentrum

A DokuCentrum kizdrja Szerz6dés létrejottét arra az esetre, ha a Szerz6dd Fél a z
Ajdnlatbanfoglaltaktdl bdrmilyen tekintetben eltérd feltételt tartalmazd megrendelési
lapot kiId vissza. Az ilyen nyilatkozat minden esetben Uj ajanlati kérelemnek mindsul,
melynek alapjdn Szerz&dés kizardlag akkor jon létre, ha a DokuCentrum kifejezetten,
iradsban hozzdjdrul az Uj tartalom szerinti megrendelési lapon rogzitett ajanlati
kérelemben foglalt feltételekkel a Szerz6dés létrejottéhez.

1.5. A fenfi 1.1-1.4 pont szerint - tehdt az ajanlati kérelem, az Ajanlat a
Megrendelési lap, és annak DokuCentrum dltali elfogaddsa Utjdn - 1étrejott Szerzddés
irégsbeli megdllapoddasnak mindsul.

1.6. Amennyiben az Ajdnlat elkUldése utdn, az ajanlati kotéttség tartama alatt a
Szerz6dé Fél ellen kényszertorlési, vagy cséd-, felszdmoldsi, vagy végelszamoldsi eljdrds
indul, vagy egyébként olyan kérilmények merUinek fel, amelyek miatt ésszerlen
feltételezhetd, hogy a Szerz6d6 Fél a létrejovd Szerzbédés alapjan fizetési
kdtelezettségeinek nem, vagy hatdridében nem tudna eleget tenni, a DokuCentrum
mentesUl az aqjanlati kdtottségéetdl, és jogosult a Szerz6dées megkotését, vagy
teljesitesét  megtagadni. Amennyiben a DokuCentrum a szerzédéskotes
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megtagaddsa mellett dont, errdl a Szerz6dd Felet haladéktalanul, irdsban
tajékoztatja.

1.7. Amennyiben az Ajdnlatelkildése utdn, az ajanlati kététtség tartama alatt a
DokuCentrum érdekkdrében olyan ok merudl fel, amelynek folytdn a DokuCentrum a
Szerz6dés megkdtése esetén kdtelezettségeit nem, vagy nem szerz&désszerlen tudnd
teljesiteni, vagy a szerzédéskotésbdl — vagy teljesitésbdl kdra szarmazna, a
DokuCentfrum mentesUl az ajanlati kdtottsegétdl, és jogosult a Szerzédés megkdtését
megtagadni. Amennyiben a DokuCentfrum a szerz&déskdtés megtagaddsa mellett
doént, errél a Szerz&d6 Felet haladéktalanul, irdsban tdjékoztatja. A DokuCentrum nem
kdtelezhetd kartéritésre a Szerz6dd Féllel szemben.

1.8. A jelen ASZF alapjdn tdrténd szerzédéskétési eljdrdsra nem alkalmazandék a
Ptk-nak az elektronikus Uton térténd szerzddéskdtésre vonatkozod szabdlyai, a Ptk. 6:85
§ rendelkezésének megfeleléen. A felek elekironikus/digitdlis aldirdssal aldirt
szerz6dése nem mindsul elektonikus szerz6désnek.

1.9. A DokuCentrum a Megrendelési lap elfogaddsat kévetden késziti el és a
Szerz6dd Fél részére juttatja el a részletesen kidolgozott szerz6déstervezetet. Erre
azonban nem koteles. A Szerzédés a felek k&zdtt akkor és abban az idépontban jén
letre, amikor a Szerz6dé Fél dltal a DokuCentrum részére (cégszerlen) aldirva
visszajuttatott dokumentumot a DokuCentrum mdsodjara vagy utolsokent aldirja. A
DokuCenfrum az dltala cégszerlen aldirt dokumentum egy példanyat a Szerz6do Fél
részére postdn megkuldi. Felek régzitik, ha ennek technikai feltételei fenndlinak, és ezt
felek vallaljak, Ugy digitdlis aldirds Utjan is alairhatd a Szerzédés. Abban az esetben, ha
kOlbn dokumentumban foglalt szerz6dés nem készUl a felek k6zott, Ggy a Szerzddes
idépontja az a nap, amelyen a DokuCentrum e-mailben vagy bédrmely mds
igazolhatd mdédon elfogadta a Szerz6dé Fél altal kitdltodtt és neki kUldott megrendelési
lap tartalmat.

2. A Szerzédés tartalma és teljessége

A jelen ASZF - mindenkor hatdlyos formdjdban és tartalommal - és a felek kdzodtH
|étrejott Szerzddés, azok minden mellékletével és mddositdsdval, egyUttesen képezik a
felek ko6zott az adott Termék(ek) vagy Szolgditatds(ok) tekintetében Iétrejott teljes
megdllapoddst és a Szerzédés létrejdttével a felek kdzdtti minden kordbbi
megdllapodds, levelezés, vissza nem igazolt megrendelés vagy el nem fogadott
ajanlat hatdlydt veszti. A Szerz6dd Félnek a szerz6déskotési eljdrds sordn kdzvetlendl
megkUldétt vagy a honlapon kdzzétett dokumentumok, leirdsok, adatok nem valnak
a Szerzédés részeve, kiveve a Szerzédés kifejezett rendelkezése folytdn. Az adoft
UzletGdgban a hasonld jellegl szerz&dések alanyai dltal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokdsok, tovdbbd, amennyiben alkalmazandd, a felek altal
kordbbi Uzleti kapcsolatukban elért megegyezések és alkalmazott Uzleti gyakorlat nem
valnak a Szerzbdés részeve.

Amennyiben a felek Szerzédését képezd dokumentumok kodzdtt bdrmely tartalmi
ellentmondds merlline fel, Ugy az egyedi Szerz&dés rendelkezései élveznek
elsébbséget az ASIF-ben foglaltakkal szemben. Az egyedi Szerzédésben nem
szabdlyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben foglalt rendelkezések az irdnyadok.
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A félreértések elkerUlése érdekében a DokuCentrum felhivia a lehetséges Szerz6dé
Felek figyelmét, hogy bdrmely kataldgus, egyéb nyomtatvdny, dokumentum,
Termékekre vagy Szolgdltatdsokra vonatkozd ismertetdk, leirasok, amely bdarmely fél
részére kdzvetlentl megkUldésre, vagy a www.dokucentrum.hu honlapon k&zzétételre
kerUlt vagy kerUl, kizarélag akkor mindsul szerz6déskdtésre vonatkozd ajdnlatnak, ha
az erre vonatkozd kotelezettségvdllalast az illeté dokumentum vagy a kdzzététel
tartalmazza.

Il. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél kotelezettséget vdllal arra, hogy a DokuCentrum Termékeit
kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok altal megengedett formdban és célra haszndlja, igy
kUlbndsen nem haszndlja azokat olyan célra, mellyel jogszabdlyt, vagy mdsnak a jogdat
vagy jogos érdekét sértené. Az Ugyfél teljes felelésséggel tartozik a jelen pont
megszegésébdl adddd valamennyi karért. Az Ugyfél a birtokdban levd, a
DokuCentrum tulajdondban lévé Termék(ek) dllagmegdvdsa érdekében a tdle
telheté legnagyobb gondossdggal koételes eljdgmi. Amennyiben az Ugyfél a
DokuCentfrum tulajdondban bizonyithatdan kart okoz, akkor az okozott karért a polgdri
jog dltaldnos feltételei szerint feleldsséggel tartozik.

2. Ugyfél a Terméke(ke)t még az adott ingatlanon belll is csak sajdt
felelésségére helyezheti at, illetve sajat felelésségére helyezheti el helyiségeiben, erre
vonatkozéan a DokuCentrumt az dathelyezést kévetd 3 napon belll irdsban
tdjékoztatni kell. Ugyfél kdtelessége a Termék elhelyezésére szolgdld helyiség- gyartd
dltal eldirt - elhelyezési korliményeit biztositani. A Terméknek a telepitési helyétél eltérd
ingatlanba  torténd  szdllitdsa pedig kizdrdlag a DokuCentrum  elbzetes
hozzdjdruldsdval térténhet meg. Ugyfél nem jogosult a Terméket mds tarsasdgnak
vagy természetes személynek albérletbe vagy egyéb mdodon birtokba vagy
haszndlatba adni. Ugyfél a sajat tulajdonU Terméke vagy a DokuCentrumtdl bérelt
Termék esetén - kivéve, ha felek elézetesen masképp dllapodnak meg - nem jogosult
Termékek karbantartdsdt, szervizelését kivilalld harmadik személlyel végeztetni.

3. A DokuCentrum nem vdllal felelésséget a Termék meghibdsoddasabdl
eredd sérUlésért, kdrosoddasért és anyagveszteségért - kivéve, ha az a termékben
bizonyitottan mar a fteljesitéskor megvolt, illetve a DokuCentrum nem vdllal
felel@sséget barmilyen ok miatt bekdvetkezd Uzleti vagy kereskedelmi veszteségért,
valamint az adattaroldk esetleges adatvesztéséért. A DokuCentrum felel&sségét az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Azon kdrokért, amelyek Uzemzavar kdvetkeztében vagy a
Termékek szervizelésének késleltetett igénybevétele miatt keletkeznek, DokuCentrum
felelésséget nem vdllal. Amennyiben a felelésség korldtozdsa a polgdri jog altaldnos
szabdlyai szerint nem lehetséges, Ugy az okozott karokért a DokuCentrum a polgdri
jogi szabdlyok szerinti felelésséggel tartozik.

4. Ugyfél koteles a Termék(ek) vételdrat és/vagy a Szolgdltatds(ok)
ellenérteket a fizetési feltételekrdl szolo V. fejezet szerint, Gtutaldssal kiegyenliteni a
DokuCentrum bankszdmlaszdmdara.
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I1l. A DOKUCENTRUM JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Amennyiben bdrmely szdmla kiegyenlitése sordn az Ugyfél 30 napot
meghalado fizetési késedelembe esik, a kdvetkezd Megrendelés teljesitését - elbzetes
felszolitast kdvetéen — a DokuCentrum megtagadhatja, vagy pénzigyi fedezet
elézetes biztositdsat igényelheti, vagy a szerzédéses kapcsolatot egyoldaluan
felmondhatja.

2. A Termék(ek) vagy a Szolgdltatds(ok) egyedi megrendelése, vagy Uj
Ugyféllel kotott addasvételi szerz6dés esetén a DokuCentrum dijbekéréhdz (elbre
fizetéshez) vagy elSleg medfizetéseéhez is kdtheti a megrendelés, €s/vagy a szerzédés
teljesitését.

3. A DokuCentrum minden esetben a rendelkezésre dall6 Termékek
mennyiségének, és Megrendelés Utemezésének, és a folyamatban levd egyéb
megrendelések teljesitésének figyelembevételével dont az Megrendelések teljes vagy
részleges elfogaddsdardl vagy elutasitdsardl. A DokuCentrum doéntésével kapcsolatban
a Megrendeld vele szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat.

4.  Mindségi kifogds esetén a DokuCentrum mentesUl a feleldésség aldl, ha a
min&ségi hiba a Megrendeld vagy megbizottja dltal tértént nem megfeleld szdllitasbol
vagy tdroldsbdl, haszndlatbdl ered.

5. Amennyiben a Termék Ures, haszndlhatatlan toner, vagy bdrmilyen mas
olyan termék, amit a DokuCentrum cserél és ennek kdvetkeztében visszavesz, Ugy ezt
a DokuCentrum csak akkora mennyiségben/darabszédmban veszi vissza, amely
darabszdmban a DokuCentrum a cserét biztosija. Ugyfél nem jogosult arra, hogy
barmilyen nem a DokuCentrumtol szarmazo Terméket, tonert, haszndlt kellékanyagot
a DokuCentrummal szdllitassa el. Amennyiben Ugyfél a DokuCentrum szédmara ilyet
atad az DokuCentrum ezt jogosult visszakUldeni és a szdllitasi dijat mindkét iradnyban
kdévetelni.

6. A DokuCenfrum Kft. a termék dtaddsdig vdllal felelGsséget a Termék
sértetlenségéért. Amennyiben az elvégzett Szolgdltatdst vagy Terméket az Ugyfél
atvette a Termék vagy Szolgdltatds bdrmilyen tovabbi sériléséért az Ugyfél felel.
Garancidlis termék esetén amennyiben az Ugyfél a Terméket vagy Szolgdltatdast
megbontja, benne alkatrészt cserél, vagy bdrmiyen mddon a garancidlis
feltételeknek nem megfeleléen kezeli a DokuCentrum jogosult eldlini a garancidtol.

7. A DokuCentrum Szolgdltatasai teljesitéséhez alvallalkozdt vehet igénybe.

IV. FIZETES| FELTETELEK

1. ADokuCentrum ajelen szerz6déshez kapcsoldédd szolgdltatdsi dijait, évente
egyszer felUlvizsgdlja és jogosult a dijakat, a KSH dltal kdzzétett hivatalos — a
szolgdltatdsokra vonatkozd éves inflacio mertekével — megvdaltoztatni. Ezen inflacio
szerinti  drindexdlds nem mindsGl a szerzdédés egyoldall moddositdsdnak. A
DokuCentrum abban az esetben is megemelheti az Uzemeltetési szolgdltatds dijait, ha
a szolgdltatashoz szUkséges termék beszdallitéi arai, a szdllitdsi kdltségek vagy egyéb
lényeges koltségek - mint példdaul ado, jarulék, bér - megndvekednek, de errdlirdsban
értesitenie kdteles az Ugyfelet, legaldbb 30 nappal a mddositott dij hatdlyba 1épése
elétt. Ebben az esetben az Ugyfél jogosult ezen id&szak alatt, ajanlott levélben vagy
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e-mailben 30 napos, a honap végére sz6l6 felmonddassal felmondani a szerzédést.
Amennyiben a szerz&dés a papirszdllitdsra is kiterjed, a DokuCentrumnak jogdban Al
a papir eladdsi arat modositani. llyen esetben legaldbb 30 nappal a mddositott dij
érvénybe épése elbtt irasban értesitenie kell az Ugyfelet. Ebben az esetben az
Ugyfélnek joga van ezen id&szak alatt, ajdnlott levélben vagy e-mailben, a
papirszallitast a 30 napos hdnap véegére 52016 felmonddssal felmondani.

2. A Szerz6dés szerinti Termék Ellenértékének kiegyenlitése a Szerz6désben
meghatdrozottak szerinti  gyakorisdggal kidllitott  elektronikus szdmla  alapjdn
atutalassal térténik a szamlan feltintetett fizetési hatdridén belll. A Szerz6désben
meghatdrozott ellenérték nettéd dij, az a mindenkori AFA dsszegét nem tartalmazzdk.

3. Az Ellenérték meghatdrozdsa munkalap alapjan vagy - tavdiagnosztikai
rendszer alkalmazdsa esetén - tavdiagnosztikai rendszeren keresztUl, illetve az Ugyfél
telefonos, vagy elekironikus bediktdlasa szerint térténik. Ugyfél elfogadja a
tavdiagnosztikai rendszer alkalmazdasat. A szamldald dllas kdzlése esetén Ugyfél a
szamldld dlldsat a honap utolsd munkanapijdig kildi el a DokuCentrumnak. Ha a
tdvdiagnosztikai rendszer elromlik és/vagy az Ugyfél a szdmldlodlids kozlését
elmulasztja, a DokuCentrum a berendezés dltal mdsolt mennyiséget tapasztalati
alapon becsléssel dllapitia meg. Ha utdlag kiderll, hogy a becslés eltulzott volt, a
DokuCenfrum a kiszamldazott és a ténylegesen masolf peldanyszam a kilonbozetét a
kdvetkezd havi szdmldban modositjia ill. beszdmitja. Tovdabbd, ha az Ugyfél a
szamldalddllast nem jelenti be 30 napon belll, akkor a DokuCentrum jogosult az
Ugyfélhez kimenni és ellendrizni és leolvasni a szamldld alldsat, ez esetben a kiszalldsi
dijat az DokuCentrum jogosult kiszadmldzni. Amennyiben a DokuCentrum a
szamldalddlldast nem tudja leolvasni, értve ezalatt azt az esetet is, ha a szamldalddllds a
becslést kdvetden sem olvashatd, gy a DokuCentrum korltdzozhatja a szolgdltatdst.

4.  Szerzédd Felek megdllapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén az Ugyfél
Késedelmi kamatot koteles fizetni a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése alapjan. Tovabbda a
DokuCentfrum igényt tarthat a 2016. évi IX. térvény alapjdn behajtdsi kdltsegdatalany
medfizetésére. Az Ellenérték teljesitésére vonatkozo fizetési feltételek be nem tartdsa
esetén a DokuCentrum jogosult elGzetes irdsos értesités utdn, a tovabbi szdllitdsokat,
szolgdltatdsokat szUneteltetni, azokat ledllitani, vagy a szolgdltatdsokat a
tovdbbiakban csak készpénzfizetés vagy mds megfeleld biztositék ellenében,
kdveteléseinek behajtdsa mellett teljesiteni, tovabbd vdalasztdsa szerint jogosult a
Szerzb6dést azonnali hatdllyal, rendkivUli felmonddassal felmondani. A DokuCentrum
jogosult kdveteléseinek behajtdsdval arra jogosultat megbizni vagy a kdvetelést
engedményezni. Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén az DokuCentrum jogosult a
2016. évi IX. térvény alapjan behajtdsi jutalék érvényesitésére is.

5. Abban azesetben, ha az Ugyfél ellen a Felek kdzdtti jogviszony hatdlya alatt
bdrmikor cséd-, végelszdmolds-, torvényességi fellgyeleti- eljards vagy felszdmoldsi
eligras indul, vagy az Ugyfél ilyen eljgrasokat kezdeményez maga ellen, a
DokuCentrum jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsdra vagy attdl
eérdekmulas bizonyitdsa nelkdl eldlihat. A DokuCentrum vdalaszthatja azt is, hogy ilyen
esetben csak készpénzfizetés ellenében szolgdltasson, és egyidejlleg a vételdr
kiegyenlitését kdvetelje. A DokuCentrum kartéritési feleléssége ezen esetekben kizdrt.

6. Az Ellenérték megfizetése akkor szamit teljesitettnek, amikor az ellenérték a
DokuCentfrum bankszdmldjan jovairdsra kerUl.
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7. Az Ugyfél nem jogosult mds szerz8désbdl vagy jogviszonybdl vele szemben
a DokuCentrumnak a fenndllé fizetési kdtelezettségeit a jelen ASZF alapjdn teljesitett
szolgdltatdsbol/ szdllitasbdl eredd kdveteléseibe beszamitani.

V. SZELLEMI ALKOTASOK

1. Az Ugyfél nem jogosult a DokuCentrum védjegyeit, egyéb megjeldléseit
semmilyen formdban felhaszndini.

2. A DokuCentrum és az Ugyfél kUlon szoftverhaszndlati megdllapoddst fogad
el a Szoftver haszndlata vonatkozdsdban, mely felhaszndldi jog engedésére a
DokuCentrum jogosultsdggal rendelkezik.

VI. UZLETI TITOK, ADATVEDELEM

1. A Felek kdtelesek az egyUttmUkddésik sordn tudomdsukra jutott minden, a
masik félre vonatkozd olyan informdaciot — igy kiléndsen, de nem kizardlag, a mdsik fél
Uzleti tevékenységére, drpolitikdjara, szervezetére, mikddésére, pénzigyi adataira,
termékeire, araira vonatkozod informdcidkat — bizalmasan, Uzleti titokként kezelni. Felek
a Szerzédés teljesitése sordn a masik féllel kapcsolatban tudomdsara jutott minden
adatot, informdcidt, tényt Uzleti titokként kezelnek és harmadik személy, vagy a
nyilvéanossag részére - jogszabdlyi adatszolgdltatdasi kdtelezettség kivételével - a masik
fél eldzetes irasbeli engedélye nélkil nem teszik hozz&férhetdveé. Ez a titoktartdsi
kdtelezettség a feleket jelen jogviszony bdrmely okbdl térteénd megszinését kdvetden
is terheli idébeli korlatozdas nélkUl. Felek e kotelezettségeik megszegéséért a polgdrijog
dltaldnos szabdlyai szerint felelnek.

2. Az Ugyfél a DokuCentrum Adatkezelési Tdjékoztatdjat Szerzédéskodtés
esetén elfogadija. A mindenkori adatkezelési tajékoztatd a
www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érhetd el.

3. Az Ugyfél hozzdjdrul ahhoz is, hogy fizetési késedelme esetén a
DokuCentfrum az adatokat kéveteléskezeld cégnek atadja, majd az adatokat e cég
tovdbb kezelie az Ugyfél fenndlld tartozdsdnak behajtdsa  érdekében. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdst, beleértve az adatok tovdbbitdsdt, illetve
annak megjeldlését a DokuCentrum adatkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely a
honlapon megtaldlhaté. Amennyiben az Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmdaval,
értelmezésével, az abban foglaltak alkalmazdsdval kapcsolatban kérdés merUine fel,
ugy kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az adatvedelem@dokucentrum.hu elektronikus
cimre kUldott levelével.

VII. AZ ASZF MODOSITASA, MEGSZUNTETES, VIS MAIOR

1. Az ASZF barmilyen médositdsa vagy kiegészitése kizdrdlag a DokuCentrum
dltal térténhet. A DokuCentrum jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian bdarmikor
maodositani. Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak értelemszerlen csak olyan
szerzédésekre alkalmazhatdak, amelyek teljesitése folyamatban van. A DokuCentrum
a modositott ASZF-et a www.dokucentrum.hu honlapjédn hozza nyilvénossagra
(,Ertesités") és a modositds tényérdl a modositott részek feltintetésével az Ugyfelet

13
Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyos: 2026.08.24-t61
DokuCentrum Kft.


http://www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.dokucentrum.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.dokucentrum.hu/
http://www.dokucentrum.hu/

DokuCentrum

IrodaiRendszerekKft.

irdsban tdjékoztatjia (e-mailben, postai Uton szdllitdlevélen, vagy a havi
szdmmalevélen). Amennyiben az Ugyfél az Ertesités atvételétél szémitott 15 napon
belUl irdsban nem nyilatkozik a mddositdssal kapcsolatosan a 16. naptdl kezdddden
az Uj ASZF feltételek irdnyaddak. Amennyiben az Ugyfél a médositott ASZF-et 15 napon
belll észrevételezi-nem fogadja el a Felek tovdbbi 15 napon belUl targyalhatnak a
szerz6dés modositdsrdl. Ennek eredménytelensége esetén bdrmelyik fél jogosult a
Szerz&dést irdsban, azonnali hatdllyal felmondani. Az Ugyfél ezen jogdt jdhiszemUen
kdteles gyakorolni, e jogdval nem élhet vissza.

2. 2. Amennyiben a jogszabdlyi kdérnyezetben bdrmely olyan vdaltozds
kdvetkezik be, amely a jelen ASZF rendelkezéseit érinti, az U] jogszabdlyoknak
megfeleld rendelkezést automatikusan a jelen ASZF részének kell tekintetni.

3. A Felek a k&zottUk 1étrejott Szerz6dést - a Szerzbdésbe foglaltakon és jelen
ASZF-en kivUli esetben - csak a Felek k&zds megegyezésével szintethetik meg. Abban
az esetben, ha az egyediszerzé6désben van egyoldall megszintetésijog, a feimondds
ASZF szerinti gyakorldsa sziintetheti meg a Szerz8dést.

4.  Vis maior, mint példdul hdborlis események, természeti katasziréfa, szirdik,
jarvany, vészhelyzet kihirdetése, Uzemzavar, hatdsdgi intézkedések, foglalds,
vagdanyzdr, beszdllitok okozta termeléskiesés, gydrtd dltali  tdmogatdsdnak
megszUnése, a gyartd kellék- és alkatrész utdnpotidsanak megszinése bekdvetkezése
esetén a DokuCentrum mentesGl a Szerzédés teliesitése és a Szerzédeés szerinfi
hatdaridék betartdsa aldl és a szerz6désszegésért a kartéritési feleléssége kizdrt. A
DokuCentrum a vis maior eseményrdl kdteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb
irdsban értesiteni. Ha a vis maior a 120 napot meghaladja, és a DokuCentrum a
Szerz6dés teljesitésére nem kepes, barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyu
felmonddssal felmondani, a DokuCentrum kdrtéritési feleléssége a szerzddésszegésért
kizart.

5. A Szerz&dés megszinésekor a feleknek 15 napon belll el kell szdmolnia
egymassal.

VIIl. ADASVETELI SZERZODES

1. Az aldbbi specidlis rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor a
DokuCentrum Terméke(ke)t ad el, illetve Termék(ek) szdlitdsat vdllalja az Ugyfél
reszere.

2. A Felek a Megrendelésben, a Visszaigazoldsban vagy az Addsvételi
Szerz6désben hatdrozzdk meg a Termék(ek) dtruhdzdsanak feltételeit, pld. a
Termék(ek) megnevezését, tipusdt, mennyiseégét, nettd és bruttd eladdsi ardat, a fizetési
feltételeket, dokumentdciot, egyéb szUkségesnek tartott feltételeket. Felek a szdllitds
modjat és hatdridejét a szerz6dés aldirdsakor vagy azt kévetden hatdrozzak meg.

3. A DokuCentrum koteles a Termék(ek)et a vonatkozé magyar és EU-s
jogszabdlyok rendelkezéseinek, valamint a gyarté eldirdsainak megfeleld jeldlésekkel
ellatni, és a fentiek betartdsaval becsomagolni. A csomagoldsnak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a Termék(ek) épségét a szdllitas és tdrolds idétartama alatt megovja.
A csomag(ok)on levd jelzéseknek ftisztdnak, olvashatonak, egyértelminek és a
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szallitdlevéllel azonosnak kell lennie. A DokuCentrum a Terméke(ke)t biztonsdgos,
szdllitasra alkalmas csomagoldsban adja at az Ugyfélnek, kivéve a mar eldinstallalit
vagy Uzembe helyezett Termék(ek)et. A DokuCentrum részérdl szerzédésbeli
kodtelezettsége, ill. a Termék(ek) szdllitdsa akkor tekinthetdk teliesitettnek, ha a
Szerz6ddsben szerepld mennyiségl Terméke(ke)t a Megrendelésben/Szerzédésben
foglaltak szerint, a Szdliitdlevél aldirdsaval egyUtt atvette az Ugyfél. A Termék(ek)
atvételével a karveszély atszall az Ugyfélre, aki ezen idéponttdl fogva minden kdrért
felel, beleértve a kUIsé és harmadik személy(ek)tél szarmazd kart is, amely lehet a
Termék(ek) megrongdldddsa, haszndlatra alkalmatlannd valdsa, megsemmisiUlése.

4.  Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban a megrendelt Termék leszdllitéasat a
DokuCentrum sajat eszkdzeivel vagy megbizott fuvarozé Utjdn végzi. A DokuCentrum
a teljesités helyét az Addasvételi Szerzddésben rogziti. A Termék(ek) leszdllitdsi helye -
f&szabdly szerint - az Ugyfél székhelye.

5. Amennyiben a Terméke(ke)t a DokuCentrum szdllitja ki az Ugyfél részére, az
esetben a kdrveszélyviselés a teljesitési helyen, a Termék(ek) ataddsdval szall at az
Ugyfélre. A Termék(ek) lerakoddsa mindenkor annak a Félnek a veszélyére térténik, aki
vagy akinek a megbizdsdbdl a fuvarozd a Termék(ek) rakoddsat végzi. Amennyiben
a Terméke(ke)t az Ugyfél szdllitjia, az esetben a kdrveszély a Termék(ek) Ugyfélnek
torténd ataddsaval szall ét, a le-felrakoddst a fuvareszkdzre az Ugyfél végzi. Fuvarozd
igénybevétele esetén a fuvarozds sordn esetlegesen elszenvedett kdrok miatt az
Ugyfélnek a fuvarozdval szemben kell igényét érvényesitenie, amennyiben a Termék
elszdllitasat a felek megdllapoddsa alapjdan az Ugyfél végeztette.

6. Az Ugyfél kdteles a leszdllitott Termék(ek) atvételére, fel és lerakoddst
igényld szdllitas esetén a fuvareszkdzrdl vald lerakoddst az Ugyfél végzi. Amennyiben
az Ugyfél a lerakoddst nem végzi el vagy a Terméke(ke)t nem veszi &t a szdllitds
idSpontjaban és teljesitési helyén, a DokuCentfrum jogosult a megrendelf Terméke (ke)t
harmadik szeméely részére értékesiteni. Ha a Termék(ek) értékesitésére 5 napon belll
kerUl sor, az Ugyfél 15 napon belil kdteles a megrendelt Termék(ek) ellenértékét alapul
véve, 20%-0s meghilsuldsi kdtbért fizetni a DokuCentrumnak. Abban az esetben, ha a
megrendelt Terméke (ke)t harmadik személy részére nem lehetett 5 munkanapon belll
értékesiteni, a DokuCentrum kévetelheti, hogy az Ugyfél a Termék(ek) teljes vételdrat
a DokuCentrumnak fizesse meg.

7. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjardl az Ugyfelet elzetesen
értesiti. A kiszAllitds helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék(ek) megfeleld
elektromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdldzati csatlakozdsdrdl.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak id8pontjat
Felek a szdllitdst megeldz8en egyeztetik. Tovdbbd az Ugyfélnek gondoskodnia kell a
szUkséges személyi és tdrgyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készUlék(ek) atvételére jogosult személy jelenlétérdl.

Amennyiben a kiszdllitdshoz vagy az Uzembe helyezéshez szikséges feltételek
bdrmelyike nem teljestl, a DokuCentrum jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az
Ugyfélnek kiszamldzni.

8. A Szdlitdlevélinek kdtelezéen tartalmaznia kell: az Ugyfél telies nevét, a
Termék(ek) tipusat, darabszamat, esetleges azonositd szadmo(ka)t is, tovabbd az
atvétel datumat, és helyszinét, az atvevd személy nevét, bélyegzélenyomatot és
aldirdst. A Szdllitdlevelet olvashatdéan kell kitdlteni.
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9. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék(ek) Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék(ek) kezelésérdl és haszndlatdrdl egyszeri alkalommal,
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal feleldsséget.

10. A DokuCentrum a szdmldjdt a Megrendeld dltal aldirt szdllitdlevél
kigllitdsanak napjdval jogosult kibocsatani. A szadmlat a DokuCentrum a Termékkel
egyUtt vagy - vdlasztdsa szerint- a szdllitast kdvetéen kildi ki az Ugyfélnek. A
DokuCentrum a visszaigazoldsban vagy szerzédésben meghatdrozhatja azt is, hogy a
szdllitasra csak a mdar kifizetett szadmla esetében kerUl sor. A Termék az atvétel napjatol
a szdmla kiegyenlitéséig az Ugyfél felelds &rzésébe kerOl. Ugyfél a Termék
birtokbavételetdl a telies vételdr kifizetéséig, vétkességétdl fuggetlendl viseli a
kdrveszélyt. A karveszély kiterjed a kUlsé és a harmadik személynek felrohato, és sajat
érdekkorben felmerGlé okbdl, a készUlek meghibdsoddsdbdl, megrongdldddsdabdl,
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatiannd valdsbdl, megsemmisUlésébdl eredd
kdrokra is. A Terméket érd, vagy a Termék dltal okozott kdrokért, balesetért kizardlag
az Ugyfél felel.

11. Az adott Termék(ek)re vonatkozd, még nem teljesitett szdmla teljes
kiegyenlitéseig, a DokuCentrum az dltala leszdllitott, de meég ki nem fizetett
Termék(ek)re a tulajdonjogdt fenntartja (Tulajdonjog fenntartdas). 30 napndl hosszabb
fizetési késedelem esetén a DokuCentrum jogosult a Termék(ek) elszdllitdsdra. Ebben
az esetben az Ugyfél kdteles megtériteni a Termék(ek) piaci értékének csdkkenését,
mely 8sszeg a megrendelés idépontjdban érvényes bruttd vételdr 20%-a. Amennyiben
az Ugyfél az dtaddsi kdtelezettségének nem tesz eleget, Ugy a DokuCentrumt megilleti
a Termék(ek) &nhatalmi - sajdt maga vagy igazolt meghatalmazottja dltali -
birtokbavételének és elszdllitadsanak joga, amellyel kapcsolatban a felmerUlt dsszes
kdltség az Ugyfelet terheli. A Termék(ek) DokuCentrum dltali birtokbavételének
valamennyi koéltsége az Ugyfelet terheli, ami a Termék(ek) értékének 5%-a, de
minimum 30.000.-Ff.

A Tulagjdonjog fenntartdssal érintett Termék(ek), harmadik személy daltal tortént
lefoglaldsa, illetve végrehaijtdsi- vagy felszdmoldsi eljards ald vondsa esetén az Ugyfél
kdteles a DokuCenfrum tulajdonjogdt bejelenteni, és errdl a DokuCentrumt
haladéktalanul értesiteni. Tulajdonjog fenntartds esetén az Termék(ek) harmadik
személynek torténd — engedély nélkUli — eladdsakor az ebbdl az értékesitésbdl eredd
kdveteléseket az Ugyfél kdteles a DokuCentrumnak engedményezni. Az Ugyfél kdteles
az engedményezés tényérdl szerzddéses Ugyfelét értesiteni. A Tulajdonjog
fenntartasdara tekintettel az Ugyfél nem jogosult a Terméke (ke)t értékesiteni, az(oka)t
megterhelni, bdarmilyen egyéb formdban elidegeniteni, azzal bdrmilyen formdban
rendelkezni.

12. A DokuCenfrum a Ptk. 6:159 § - 6:167 §-Aban foglaltak szerint vdillal
szavatossdgot a Termék mindségével kapcsolatosan, a jogszabdlyi rendelkezések
alapjan fenndlld szavatossdgi jogok akkor érvényesithetéek, ha a Termék mdr a
teljesitéskor is hibds volt. E kérilmény fenndlidsat az Ugyfélnek kell bizonyitania. A
DokuCentfrum irasbeli kotelezettségvdllaldsa hidnydban nem szavatolja, hogy a
megrendelt Termék, bdarmely az Ugyfél dltal elémi kivant specidlis célra, alkalmas.

13. Termék szdllitadsa, vagy Termék szdllitassal egyUtt teljesitendd Szolgdltatds
esetén, ha a Termék nem javithatd, vagy alkatrész nem biztosithatd részére és ezt a
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DokuCentfrum gydri tdjékoztatoval - ami e-mail is lehet - igazolja, a Szerzédés
ellehetetlendl és a DokuCentrum mentesUl a teljesités, illetve a szerz6désszegés
kdvetkezményei aldl.

14. A Szerz6dés modositdsa — ideértve a szerzédéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettseégek atruhdzdasat — csak irdsban, a Felek cégszerU aldirasaval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendelé hozzdjdrul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kotelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atrunhdzza.

IX. BERLETI SZERZODES

1. Az aldbbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor a
DokuCentrum Terméke (ke)t, mint Termék(eke)t ad bérbe az Ugyfél részére. A Bérleti
szerzédéssel egyidejlleg az Ugyfél a Bérleti Szerzddés idétartamdra Teljeskdrd
Uzemeltetési Szerzddést is kdthet a DokuCentrummal.

2. A DokuCentrum szolgdltatdsa, a Szerzédésben meghatdrozott Termék(ek)
meghatdrozott idére térténd haszndlatba addsa az Ugyfél részére. A Szerz8dés vagy
annak Melléklete tartalmazza a Termék(ek) tipusat, opcidit, gyari szamdat, IDNR szamdat.

3. A bérleti jogviszony a Szerz6dés rendelkezései szerint hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartamra szél. Amennyiben a hatdrozott bérleti idétartam lejdrta utdn
az Ugyfél tovdbb haszndlja a Terméke(ke)t és a DokuCentrum 15 napon belll nem
jelent be irdsban ellentmonddst ez ellen, Ugy a szerzédés hatdrozatlan idétartamuiva
alakul. A hatdarozatlan idejU bérleti szerzédés irasban, 90 napos felmonddsi hatdridével
mondhato fel. A felmonddst eltéré megdllapodds hidnydban tértivevényes levéllel kell
gyakorolni. A szerz6désben érintett kapcsolattartok elérnetéségeit szUkség szerint a
szerz6dés fuggeléke tartalmazza.

4.  Amennyiben a bérletijogviszony szoftver licence-re szol - a IX. fejezet 3. pont
rendelkezéseitdl eltéréen - a licence szerzddés megszintetését vagy modositdsat nem
kezdeményezi a Bérlé vagy Bérbeadd a licence lejdrata elétt legkésébb egy héttel,
Ugy a licence szerz&dés folytatélagosan hatdrozott 12 hénapra hosszabbodik meg.
Ezen id&tartam alatt rendes felmonddssal Bérlé nem jogosult felmondani a bérleti
szerzdést.

5. ATermék(ek)t a DokuCentrum szdllitia az Ugyfél székhelyére vagy az Ugyfél
dlital megjeldlt helyre és otft helyezi Uzembe. A DokuCentrum a Termék(ek Uzembe
helyezésekor az Ugyfél kérésére az l.sz mellékletben meghatdrozott drak alapjdn
betanithatja az Ugyfél kijeldlt munkavdllaldit a Termék (ek) haszndlatdra. DokuCentrum
a Termék(ek) Uzembe helyezésekor ellenérzi, hogy a telepités helye megfelel-e a
gyarté daltal megadott utasitdsoknak.

6. DokuCentrum a Szolgdltatdsi szerz&déssel egybekdtott Bérleti Szerzb6dés
hatdlya alatt kételes gondoskodni a Termék(ek) folyamatos mikdddkeépes dllapotdrdl,
a kellekanyagokkal torténd ellatasardl, a gyadrtd  dltal eldirt  karbantartdsok
elvégzésérdl, az esetleges hibdk sajat koltségen térténd megjavitdsardl. A
karbantartdst, szervizelést kizardlag a DokuCentrum vagy az dltala igénybevett
alvallalkozdja végzi. A DokuCentrum csak akkor kdvetelheti a javitasi kdltsegek
(anyag- és munkadij) megtéritését, ha a meghibdsoddst a nem rendeltetésszer(
haszndlat, a Termék(ek) elbirdsoktdl eltérd elhelyezése, kilsé fizikai behatds vagy vis
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maior eredményezte. Amennyiben a Termék(ek) Ugy hibdsod(nak)ik meg, hogy az
haszndlhatatlannd vdlik, és az a helyszinen nem javithatd, Ugy a DokuCentrum koteles
a javitas idétartamdra cserekésziléke (ke)t biztositani. Nem kdteles a DokuCentrum
cserekészUléket biztositani, amennyiben a meghibdsodds oka nem rendeltetésszerd
haszndlat, kUlsé fizikai behatds vagy az eszkdz nem rendeltetésszerd elhelyezése. A
cserekészUlék(ek)nek ugyanolyannak vagy magasabb kategdridba tartozonak kell

lenni, mint a bérelt Termék(ek). Ugyfél a magasabb kategdridju cserekészUlék (ek)ért is
ugyanazon az aron szdmitott Ellenértéket fizeti, mint az dltala bérelt berendezés(ek)ért.

7. A DokuCentrum bérleti szolgdltatasanak Ellenértéke a bérleti dij, ezt a
Melléklet tartalmazza. Az Ugyfél a bérleti dijat elére esedékesen kdteles megfizetni. A
DokuCentrum a Termék(ek) leszdllitdsakor €s Uzembehelyezésekor szamldzza ki az elsé
havi bérleti dijat. A tovdbbi bérleti dijok szdmldzdsa a Szerzédésben foglalt
hatdariddkben és fizetési feltételekkel torténik.

8. Ugyfél jogosult a Terméke(ke)t a Bérleti Szerzddés id&tartama  alatt
birtokdban tartani, a kezelési Utmutatdban foglaltak szerint mdkédtetni. Az Ugyfél
kdteles a Terméke(ke)t az dltaldban elvdrhatd gondossdggal és korUltekintéssel
haszndini. A gyarté dltal eldirt karbantartdsi és az esetleges javitasi munkdlatok
elvégzését eltUrni és koteles a Termék(ek) meghibdsoddsdrél a DokuCentrumt
haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél a Terméke(ke)t és a kdrnyezetét koteles tisztdn
tartani, a takaritdsrél gondoskodni. Az Ugyfél kdteles a DokuCentrumt, illetve @
kapcsolattartét haladéktalanul értesiteni, az Ugyfél kapcsolattartdjanak (e-mail cime,
telefonszdma vagy személye) esetleges valtozdsdrdl, amelynek elmulasztasdbdl eredd
kdrokért a DokuCentrum nem felel. DokuCentrum az Ugyfél munkaidejében bdarmikor
jogosult a Termék(ek)t és annak haszndlatat ellendrizni.

9. A Bérleti Szerzédes idétartama alatt a Termék(ek) a DokuCentrum
tulajdondt képezik, az Ugyfél a Terméke(ke)t nem tintetheti fel sajat eszkdzként a
kényveiben. Ha az Ugyfél ellen felszamoldsi-, cséd- vagy végelszdmoldsi eljdrds indul
kdteles a felszamoldt, csédgondnokot vagy végelszamoldt értesiteni a Termék(ek)
bérleti szerz6désérdl. Az Ugyfél a fenti eljdrdsok meginditasardl kdteles haladéktalanul
értesiteni a DokuCentrumt. Az Ugyfél tdrvényes képviselSje kdteles kdzdIni a
DokuCentrummal, hogy az Ugyfél képviseletét Gtvette és felmondja, vagy folytatni
kivanja a Bérleti Szerzédést.

10. A hatdrozott idére szolo Szerzbédést a Felek nem jogosultak rendes
felmonddssal felmondani. Ha a DokuCentrum a hatdrozott idejd Szerz8dést az Ugyfél
sUlyos szerzédésszegése miatt rendkivili felmonddssal szinteti meg, abban az esetben
az Ugyfél az egész szerzédéses idészakra kdteles a bérleti alapdijat megfizetni és ez
esetben az Ugyfelet terheli a Termék(ek) elszdllitasi koéltsége is.  Sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, kildn hivatkozds nélkdl is az, ha az Ugyfél késedelembe
esik és késedelme a 30 napot meghaladja. Amennyiben a szerzédés a Bérbeadd
hibdjdan kivlli indok végett megszinik, a Bérbeadd jogosult a Bérld részére a bérleti
dijat a hatdrozott idészak végéig egydsszegben, kdtbérként kiternelni.

11. A hatdrozatlan idbre sz6l6 Bérleti Szerz&dést barmelyik fél jogosult indoklds
nélkUli rendes felmonddssal, a felmondds napjdval kezdédden, 90 napos felmonddsi
idével felmondani. Eltéré szabdlyozds hianydban a felmonddsnak igazolhaté mddon
(postai tértivevényes visszaigazoldssal vagy visszaigazolt, elektronikus aldirdssal elldtott
Uzenettel vagy amennyiben az egyedi szerz8dés megengedi a felek cégszerd aldirdsi
joggal felrunazoftt képviseldinek beszkennelt €s visszaigazolt elektronius Uzenetével) kell
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megtdrténnie. Sulyos szerzédésszegesnek mindsul, kUldn hivatkozds nelkdl is, az, ha az
Ugyfél késedelembe esik és késedelme a 30 napot meghaladja.

12. A hatdrozatlan idétartamra sz0l6 Szerzédést a Felek, a masik fél sulyos
szerzdésszegése esetén jogosultak azonnali hatdlyd, rendkivili felmonddssal
felmondani. A rendkivlli felmonddst indokolni kell, és azt irdsban, tértivevényes
kUldeményként kell a masik fél részére megkUldeni, a Szerz8désben szerepld
kapcsolattartdsi cimre, ahova joghatdlyosan teljesithetd. Sulyos szerz6désszegésnek
min&sdl, kOldn hivatkozds nélkdl is, az, ha az Ugyfél késedelembe esik és késedelme a
30 napot meghaladja.

13. A Szerzédés megszinésekor a feleknek 15 napon belll el kell sz&dmolnia
egymassal. Az Ugyfél kdteles a Terméke(ke)t rendeltetésszerd haszndlatra alkalmas,
tiszta dllapotban, valamennyi tartozékdval és okmdnydval egyUtt a DokuCentrum
dltal kUldott képviseldjenek azonnal atadni. A Bérleti Szerz6dés megszinésekor a felek
dllapotfelmérést készitenek és abban rogzitik a Termék(ek) mérdalidsait, kUlsé- és belsd
dllapotdat. Az Ugyfél kdtelessége, ha a Bérleti Szerzédés megszinik vagy cseregép
biztositdsara kerGl sor, gondoskodni a Termék(ek)ben |évé HDD-, valamint a
szinkronizdlt  vdllalati  cimtar  tériésérdl.  Amennyiben az Ugyfél az &taddsi
kdtelezettségének nem tesz eleget, ugy a DokuCentrumt megilleti a bérlettargy
onhatalmu - sajadt maga vagy igazolt meghatalmazottja dltali - birtokbavételének és
elszdllitdsanak joga, amellyel kapcsolatban a felmerllt dsszes koéltség az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél kételes t0rni a bérlettargy lezdrdsat, a megfeleld intézkedések
megtételét ingatlandn vagy felephelyén, illetve azt, hogy a DokuCentrum jogait
karhatalom igénybevételével érvényesitse.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szerzédés felmonddsat kdvetden a
bérlettdrgyat nem adja &t a DokuCentrumnak vagy képviseldjének, hanem azzal
tovdbbra is sajatjaként rendelkezik sikkasztast kdvet el és ellene a DokuCentrum
jogosult bUntetéeljardst kezdeményezni. A bUntetéeljdrds meginditdsa mellett a
DokuCentrum megindithatja a szUkséges polgdri eljardst is (birtokper, bérleti dij igény
stb.). A bérlettdrgy DokuCentrum dltali birtokbavételének valamennyi kdltsége, az
Ugyfelet terheli.

14. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgditatds a bérleti szerz6dés alapjan az
Ugyfél felelds Srzésébe kerUl. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgdltatds rendeltetésszer(
mUkddésének biztositdsa, javitdsa és karbantartdsa az Ugyfél feleldssége és kdltsége,
kivéve, ha a DokuCentrummal erre irdnyulé Uzemeltetési szerzédést kot. A Termék nem
rendeltetésszerd haszndlata, rongdldsa vagy sérilése esetén az Ugyfél minden kart
kdteles megtériteni, minden olyan bérelt Termékre, Szoftverre és Szolgdltatdsra, amely
a DokuCentrum tulojdondt képezi. Az Ugyfél a DokuCentrum dltal készitett
dllapotfelmérést, kimutatdst kdteles elfogadni.

15.  ATermék(ek) szdllitasa, Uzembe helyezése, esetleges dttelepitése, valamint
a normdlis felhaszndldi  tevékenysegtdl eltérd  szervizelése kizdrdlagosan a
DokuCentrum dltal térténhet. Minden bérelt nyomat elddllitd eszkdzben, illetve
amennyiben relevans az Ugyfél a Termék(ek)hez kizdrélag a DokuCentrum dltal
szdllitott kellékanyagokat, alkatrészeket jogosult felhaszndini. A Termeék(ek)hez bérelt
kiegészité berendezéseket, csak jelen szerz6dés tdrgydt képezd Termék(ek)kel
dsszekapcsolva haszndlhatja az Ugyfél. Barmilyen, a DokuCentrumndl installdlt mas
Termék(ek)kel egyUtt t6rtend felhaszndldas, csak a DokuCentrummal tértént eldzetes

19
Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyos: 2026.08.24-t61
DokuCentrum Kft.



DokuCentrum

IrodaiRendszerekKft.
irdsos beleegyezéssel torténhet. Az Ugyfél felel a jelen pontban foglaltak
megszegésebdl eredd minden karért.

16. Az Ugyfél kételes a DokuCentrum szdmdra — 3 nappal kordbbi elbzetes
értesitést kdvetdben — a Termék(ek)hez hozzdférést biztositani ellendrzés céljgbdl. A
DokuCenfrum jogosult a Termék(ek)et a Szerzédés bdrmely okbdl torténd
megszinésekor, tovdbbd a szolgdltatds szinetelésekor, illetve a Termék(ek)
rendeltetésellenes haszndlata esetén azonnal elszdllitani. Az Ugyfél felelésséget vallal
azért, hogy a kezeld személyzet a kezelési utasitGsokban foglaltakat betartja.

17. Az Ugyfél koteles a DokuCentrumt haladéktalanul tdjékoztatni, ha
bdrmilyen intézkedés toérténik, ami a DokuCentrum tulajdonjogdt, vagy a
Termék(ek)hez vald hozzaférését veszélyezteti, illetve akaddlyozza.

18. Az Ugyfél telies felelésséggel tartozk a Termék(ek)ben bekdvetkezett
minden karért. Az Ugyfél nem jogosult a DokuCentrum irdsos engedélye nélkil
Termék(ek)et harmadik félnek bérbe adni, valamint azt a DokuCentrum elbzetes
irdsbeli engedélye nélkll, az Uzembe helyezési cimrdl eltéré cimre szdllitani.

19. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjardl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld
elektromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdldzati csatlakozdsrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak idépontjat
felek a szdllitdst megeléz8en egyeztetik. Tovabbd Ugyfélnek gondoskodnia kell a
szUkséges személyi és tdargyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készUlek atvételére jogosult személy jelenlétérdl. Amennyiben a kiszdllitas
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teliesGl a
Szolgdltatd jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az Ugyféinek kiszdmldzni.

20. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végzi el), és amennyiben a Termék(ek)re vonatkozd
szolgdltatdsi szerz8dést is kdtnek a Felek, az Ugyfél daltal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék kezelésérdl és haszndlatdrdl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerltlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddasokért nem vdllal felelésséget.

21. Bérbeadd a Bérlé munkaidejében bdrmikor jogosult a Terméket és annak
haszndlatat ellendrizni.

22. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdsa van arrél, hogy a bérelt Termék(ek) -
amennyiben a Termék(ek)re vonatkozd szolgdltatdsi szerz6dés is 1étrejon - be vannak
kétve a DokuCentrum tavdiagnosztikai rendszerébe. Ez a rendszer tdjékoztatja a
Bérbeaddt a Termék(ek) dltal készitett fekete-fenér és szines nyomatok
példdanyszamardl, informatikai eszkdzok esetén pedig azok dllapotdrdl, amennyiben
az Ugyfél informatikai rendszere/belsd szabdlyozdsa alkalmas ezen adatok
tovabbitasdra.

23. A Szerz6dés mddositdsa — ideértve a szerzddéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdsdt — csak irdsban, a Felek cégszery aldirdsdval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendeld hozzdjarul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kdtelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett dtruhdzza.
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24. Bérbeadd és Bérld rogzitik, hogy a Bérld az atvett Termékre kbteles teljes
kdrl biztositast kdtni vagy a meglévd biztositdsi szerz6dését a Termék kiegésziteni és
azt a bérlet teljes idétartama alatt fenntartani. A biztositdsi szerzédésben a Bérld
kdteles a Bérbeaddt megnevezni, mint kedvezményezetett, akit mint jogosultat illett -
a biztositasi kdresemény bekdvetkezése esetén - a biztositd dltal a Termékben
bekdvetkezett kar megtéritéséért fizetendd teljes kartéritési 0sszeg. Felek rogzitik
tovdbbd, hogy abban az esetben, ha a Bérbeadd kedvezményezettnek nem
jelolhetd ki a biztositd szabdlyzata szerint vagy erre nem kerdl sor bdrmilyen mds okbdl,
ugy a Bérlé a biztositd dltal fizetendd kartéritési dsszeget a Bérbeaddra kdteles
engedményezni. A Bérld vdllalja, hogy abban az esetben, ha a biztositd elbz6ek
ellenére nem a Bérbeaddnak utalja a kartéritési 6sszeget, Ugy a Bérld a teljes kartéritési
Osszeget a kifizetést kdvetd 3 napon belll kdteles a Bérbeadd szamldjara atutalni.
Bérbeadd minden kareseményrdl 3 napon belll kdteles a Bérbeaddt irdsban értesiteni.
Amennyiben a Bérlé a kdresemény bekdvetkezésekor nem rendelkezik biztositdssal,
kdteles a Termékben bekdvetkezett kart a Bérbeaddnak megtériteni.

25. Bérbeadd és Bérld rogzitik, hogy abban az esetben ha a Termék a bérlet
id6tartama alatt megsemmisil, Ugy a Bérbeaddnak lehetdsége van arra, hogy az errdl
tortend Berldi éertesitést kovetd 3 napon belll a Termék parameétereivel megegyezd,
vagy azzal leginkdbb helyettesithetd tulajdonsdgokkal rendelkezd Uj Terméket
biztositson a Bérld szdmdra, és ezdltal a bérleti szerz6déssel azonos feltételekkel és
idétartamra a felek kdzdtt a bérleti jogviszony ezen U Termékre vonatkozdan j6jjon
létre. A Termék megsemmisGlése esetén a kdrtéritési dsszeg — figyelemmel a 23.
pontban irtakra - a Bérbeaddt illeti.

X. VALLALKOZASI SZERZODES

1. A Megrendelé megrendeli, a DokuCentrum pedig elvdllalja, hogy a
Megrendelésben rogzitett idépontig Irodatechnikai és/vagy IT szolgdltatdsokat
(,Vdllalkozdsi Tevékenység') végez, melynek mUszaki tartalmdat a Felek a
Megrendelésben, a Visszaigazoldsban, illetve az Egyedi Szerzédésben rogzitik.

2. A DokuCentrum kijelenti, hogy a Szerzé6dés teljesitéséhez kelld szakismerettel
és tapasztalattal rendelkezik. A Megrendeld nyilatkozik, hogy az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozott Vdllalkozdsi Tevékenység ellenértékének pénzigyi fedezetével
rendelkezik.

3. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges
anyagokat beszerzi. A DokuCentrum a Vdllalkozdsi Tevékenység végzésének feltételeit
ugy kodteles megszervezni, hogy biztositsa annak biztonsdgos, szakszer(, gazdasdgos
és hatdaridére torténd befejezéset. A DokuCentrum oly médon kdteles gondoskodni a
munkdk megszervezésérdl és kivitelezésérdl, hogy azdltal se a Megrendelének, se
harmadik személynek kdrt ne okozzon.

4. A DokuCentrum a Vdllalkozdsi Szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek
teljesitése érdekében alvdllalkozot, tovabbd egyéb kdézremUkdddt jogosult igénybe
venni, azok tevékenységéért azonban Ugy felel, mint a sajatjgért.

5. A Megrendel6 koteles a Vdllalkozdsi Tevékenység teljesitési helyét
munkavégzésre alkalmas dllapotban a Vdllalkozé rendelkezésére bocsatani, és annak
munkavégzésre alkalmas dllapotdt a teljesités idején folyamatosan fenntartani. A
Megrendelé a DokuCentrum hozzd intézett és kozvetlen intézkedést igéenyld
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észrevételeit koteles az elére egyeztetett hatdridére, vagy annak hiagnydban 3 (hdrom)
munkanapon belll megvdalaszolni.

6. A Vdllalkozdsi Tevékenység teljesitését a Felek 2 (kettd) példanyban
elkészitett atadds-atvételi jegyzdkdnyviben rdgzitik, amely kizdrdlag mindkét Fél
alairasaval érvényes. Az atadds-atvétel idépontjdig a DokuCentrum viseli a
kdrveszélyt. Az dtadds-atvétel idépontjatdl a karveszély a Megrendeldre szall &t.

7. Amennyiben a Megrendeld a teljesitési hely fentiek szerinti dtaddasat vagy
egyeb mds, a Vdallalkozdsi Szerzédésben meghatdrozott kdtelezettségét nem teljesiti
hatdridében, a fteljesitési hatdriddé e késedelem idejével automatikusan
meghosszabbodik.

8. A DokuCentrum a szdllitds pontos idépontjardl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld
elektromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdldzati csatlakozasrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak idépontjat
felek a szdllitdst megeléz8en egyeztetik. Tovabbd Ugyfélnek gondoskodnia kell a
szUkséges személyi és tdargyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készUlék datvételére jogosult személy jelenlétérdl. Amennyiben a kiszdllitds
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teliesGl a
Szolgdltatd jogosult a felmerUlt tébbletkdltséget az Ugyféinek kiszdmldzni.

9. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
személyek részére a Termék kezelésérdl és haszndlatardl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddsokért nem vdllal felelésséget.

10. A Megrendelé a Vdllalkozasi Tevéekenyseég eredményének dtvételet
kizdrélag olyan hiba vagy hidnyossdg esetén jogosult megtagadni, amely a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza. Azon hibdkat és hidnyossadgokat, amelyek
elhdritasat a DokuCentrum megfeleld hataridd biztositdsa mellett vdllalja, a Felek a
hatdridd megjeldlésével feltintetik az dtadds-atvételi jegyzdkdnyvben. Az ilyen hiba
vagy hidnyossdg elhdritdsdig a Megrendeld jogosult az Ellenérték ardnyos részét
visszatartani.

11. A Megrendelé a Vdillalkozéi Dij, mint Ellenérték kiegyenlitésére a
DokuCentfrum szdmldjanak ellenében, a szamlan feltintetett 8 napos fizetési hatdridén
belll, banki datutaldssal koteles teljesiteni. Az Ellenérték akkor tekintendd
kiegyenlitettnek, amikor azt az DokuCentrum fenti banksz&dmldjan jovairtdk.

12. A Megrendeld a Szerz6déstdl a teljesitésig bdrmikor eldlihat, kdteles
azonban a DokuCentrumnak az Ellenértek addig elvegzett munkdval ardnyos részet
medgfizetni és a DokuCenfrumnak a szerzé6dés megszinésével okozott teljes karat
megtériteni.

13. A Szerz6dés mdodositdsa — ideértve a szerzddéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdsdt — csak irdsban, a Felek cégszery aldirdsdval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
érvényesen. A Megrendeld hozzdjarul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kdtelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atruhdzza.
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XI. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES

1. Az aldbbirendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, a DokuCentrum
adott Termék Uzemeltetését vdallalja az Ugyfél részére. A XI. fejezet specidlis
rendelkezései a nyomat elédllitd eszkdzdkre vonatkoznak.

2. A DokuCentrum Szolgdltatdsa a bérelt Termék, vagy az Ugyfél sajat
tulajdonU eszkdzének Uzemeltetésével, illetve kellékanyagokkal térténd ellGtdsaval
kapcsolatos feladatok ellatdsa. A Szolgdltatas, teljesités feltétele: a DokuCentrum
akkor teliesit, ha a Termék a DokuCentrum tdvdiagnosztikai rendszerébe bekdtésre
kerUl, ehhez az Ugyfél a Szerz6dés megkdtésével hozzdjarul, vagy az Ugyfél havonta
bediktdlja a szamldlddlidsokat. Az Ugyfél a Termék meghibdsoddsdrdl vagy nem
rendeltetésszerd mikddésérdl értesiteni kdteles a DokuCentrumt. A DokuCentrum az
Ugyfél értesitésére kezdi meg a reakcié idén beldl a termék megjavitdsat.

3.  Ugyfél a Szolgdltatdsért a Szerzédésben meghatdrozott havi 6sszegl
Ellenértéket, Uzemeltetési dijat fizet, melyben meghatdrozdsra kerll egyrészt a havi
Alapdij és ezen feldl az Ugyfél a Termék szamldalodlidsa utdn, példdnyonkénti dijat
(Példdanyonkénti dij) is kdteles fizetni. Az Uzemeltetési dij ezen tételeit, dsszegét,
szamitasi médjat a Visszaigazolds és/vagy a Szerzddés tartalmazza. Ugyfél elfogadia,
hogy a Példanyonkénti dij a tavdiagnosztikai rendszerébe bekdtdott Termékre
vonatkozd havi szamldldallasok lekérdezése alapjan kerll megdllapitasra. Ugyféinek a
megrendeld lapon kell kivalasztania, hogy mely tavdiagnosztikai rendszer bekdtését
vdlasztja. Amennyiben a Termék(ek) valamilyen technikai ok(ok) miatt nincsenek
bekdtve tdvdiagnosztikai rendszerbe, akkor Ugyfél kdtelezi magdt, hogy rendszeres
elszdmolds céljgbdl, a hdénap utolsdé munkanapjdn az eszkdzdk szamidldalldsat
megkUldi vagy bediktdlia a DokuCenftrumnak. Amennyiben a szadmldald dllgsa a
hatdriddig nem érkezik meg a DokuCentrumhoz, az Ugyfél ezennel hozzdjdrul, hogy a
DokuCentrum becsUlt nyomatsz&mot szamldzzon. Amennyiben a becsilt nyomatszédm
magasabb, mint amit a késébbi szamldlé dallds leolvasdsa utdn az Ugyfélinek fizetnie
kellett volna, ezt a tdébbletet a DokuCentrum jogosult folyamatosan beszdmitani a
késdbbi szadmldk dsszegébe.

A DokuCentrum Uzemeltetési Szolgdltatdsa és az Uzemeltetési dij és a Példdnyonkénti
dij magdban foglalja, a Termékek:

+  Tonerrel

«  Kopd/fogyd alkatrészekkel

« Kellékanyagokkal vald ellatasat
« Karbantartdsat és Javitdsat.

4.  Akellékanyagokat DokuCentrum futarszolgdlatigénybevételével juttatja el
az Ugyfélhez elsédlegesen. Szerviztechnikus csak abban az esetben szdllit ki
kellékanyagot, amennyiben az igényelt kellékbdl kocsikészleten van ndla, és az Ugyfél
telephelyére szerviztevékenység végett ki kell szdlinia a szerz&dés keretén belUl.

5.  Afutarszolgdlat kiszdllitasi kdltsége az ASZF 1.sz. mellékletében szerepld eseti
dijszabds szerinti. Egy csomag témege nem haladhatja meg a 30 kg-t.

6. A haszndlt alkatrészek, kellékanyagok ingyenes elszdllitdsat a DokuCentrum
csak akkora mennyiseégben/darabszamban vdllalja, amilyen darabszdmban a cserét
biztositotta. Az DokuCentrum a tdbblet alkatrész, kellékanyag, stb. elszdllitasat kUlon
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szallitasi dij fejében végzi el. Amennyiben a visszarut (elhaszndlt kellékanyagot) kild
vissza az Ugyfél a futdrral, azt a kellékigénylés bejelentésekor szUkséges jeleznie.

A visszarut az Ugyfél kdteles elére a futdrrészére dsszekésziteni és dobozba csomagolni,
olyan modon, hogy azt a futdr kézben at tudja venni.

Visszaru esetén a XI./5. pont nem teljesUlése esetén a futdr megtagadhatja a csomag
elszdllitasat, vagy feldr ellenében elszdllithatja. El6z6 eset nem szamit a Szolgdltatd
szerzédésszegésének, utdbbi esetben pedig a feldrat a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél
részére athdritani.

7. Amennyiben az Uzemeltetési dij a Felek megdllapoddsa alapjdn
tartalmazza a festék koltsegét is, Ugy a felek a festékfelhaszndlassal iddszakonként, de
legkésdébb a szerzédés zdardsakor elszamolnak. A tébbletfestéket a DokuCentrum
jogosult leszdmldzni. Tébbletfestéket a vizsgdlt iddszak alaftt jelentett példanyszdmok,
és a rendelt festékek gydrtd dltal meghatdrozott kapacitdsdnak kilbnbezete adja
meg a Szolgdltatd részére. Amennyiben a kUldnbdzet meghaladja a lejelentett
példdnyszdmot, a szolgdltatd jogosult a tébbletfestékek kiskereskedelmi arat az Ugyfél
részére leszamldzni. A kiskereskedelmi ar ez esetben a festék beszerzési drdnak 130%-
a.

8. Az Uzemeltetési dij nem tartalmazza és a DokuCentrum Szolgdltatdsa nem
vonatkozik, de az ebben a pontban taldlhaté hibdkra, igényekre, a Szolgdltatd kulon
dijazds fejeben vallalhatja a szolgdltatdas/igény ellatdsat:

« - a Termék javitasi/karbantartdsi szUkségletére, ha az a Termék nem
rendeltetésszerd haszndlatdbdl, vagy kUlsé behatds dltal tértént fizikai
sérllésébdl, vagy természeti katasziréfa miatt vdainak szUkségessé. Ebben az
esetben a felhaszndlt alkatrészek kdltségét is kdteles az Ugyfél megtériteni.

« - qaz elemi csapdsbdl, rongdldsbdl, gondatlansagbdl bekdvetkezd
téréskdrokra, valamint vis maior esetén,

« - a kezelési utasitasban, illetve DokuCentrum dltali felhaszndldi oktatdasban
(amelynek rovid leirdsat az oktatdsi jegyzdkdny tartalmazza) foglaltak be
nem tartdsdbdl, a helytelen kellék- és

géphaszndlatbdl  eredd meghibdsoddsokra, nem rendeltetésszer(
haszndlatbol eredd kdrokra,

« - a kezelési utasitdsban foglalt, illetve DokuCentrum dltali felhaszndldi
oktatdsban (amelynek révid leirdsdt az oktatdsi jegyzékdny tartalmazza)
bedllitdsok elvégzése.

e - az IT szupportra és szaktandcsaddsra, illetve azokra a hiba
megdllapitdsokra, melyek az Ugyfél IT infrastruktUrdjdra vonatkoznak és
melyet a Felhaszndld IT szakembereinek hatdskdrébe tartoznak. Ebben az
esetben a DokuCentrum jogosult a mindenkori Rendszermérndki éradijakat,
és kiszalldsi dijakat alapul véve szamldat kibocsdjtani.

« - valamint azokra a hiba elhdritdsi folyamatokra melyeket a haszndlati
Utmutaté alapjdn a Felhaszndld sajat magais el tudott volna végezni. Ebben
az esetben a DokuCentrum jogosult a mindenkori szerviz technikusi
oradijakat, és kiszdllasi dijakat alapul véve szamidt kibocsajtani.

« - atlzékapocs és a papir koltségét

« - szamitdgépek, hdldzati eszkdzdk és programok hibdjdbdl keletkezett
Uzemzavarok elhdritasat
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KUlon dijazds fejében egyedi megrendelés szerint a Szolgditatdst ki lehet egésziteni és
a Szolgdltatds iddkeretét ki lehet béviteni.

Az DokuCentrum egyes szolgdltatdsok esetében az egyedi szerzédésben vdllalhatija,
hogy tartalék kellékanyagot bocsdat az Ugyfél rendelkezésére, de erre nem kdteles.
Amennyiben az Egyedi szerz6dés nem tér ki a tartalék kellék dijazasdara, azt az 1. szadmu
melléklet tartalmazza.

9.  DokuCentrum jogosult minden 8 éves kort meghaladd és tébb mint 12
hénapja szerzédéssel rendelkezd Termék esetén, az IV./1. pontonban meghatdrozott
eseteken kivUl az avuldsra vald tekintettel naptdri évente, tovabbi 2 %-kal névelni a
Termék Uzemeltetési dijat.

10.  Amennyiben a hibaelhdritds sordn kiderUl, hogy a Termék a helyszinen nem
javithatd, ugy DokuCentrum cseregépet biztosithat. Nem biztosit a DokuCentrum
cserekészUléket, amennyiben a meghibdsodds oka nem rendeltetésszer( haszndlat,
kUlIsé fizikai behatds vagy az eszkdz nem rendeltetésszerd elhelyezése. A cseregép
minimdadlisan azokkal a funkcionalitdsokkal rendelkezik, mint a meghibd&sodott Termék,
valamint az egyéb részleteket (cseregép kiszdllitas hatdrideje) az Egyedi Szerz6désben
kell részletezni (vagy annak Mellékletében). A cseregép haszndlatdra a Bérleti és a
TUSZ szerz6désben foglalt kdtelezettségek (is) vonatkoznak.

11.  Ugyfél koteles a Terméket és a Termék specifikcidjdban meghatdrozott
kdrnyezeti értékek és paraméterek mellett mikddtetni. A Termék Uzemeltetésére és a
papir taroldsdra szolgdld helyiseég hdmérsékletét és pdratartalmdt napi 24 ordn
keresztUl az kdvetkezd tartomdnyban koteles tartani: a helyiség folyamatos, stabil
hémérséklete: 20-25°C, pdratartalma: 45-55%. Amennyiben az Ugyfél ennek nem tesz

eleget, a DokuCentrum jogosult a mindenkori szervizdijnak megfelelé mértékd feldrat
felszamitani.

12. Elérhetdségek, kellékanyag igények, hibabejelentések, és szdmldald
bejelentések esetén: e-mail cim: info@dokucentrum.hu, telefonszam: 06-1-467-0022
telefonszdmon, illetve az Ugyfélportdlon keresztUl: https://online.pagecontrol.hu/login.
A szerviz és az Ugyfélszolgdlat munkaideje: hétfétél-csitortokig:  8:00-16:45-ig
(munkanapokon), pénteken: 8:00-14:45-ig (munkanapokon). Munkaidén kivil az
Ugyfélportdlon és Uzenetrogzitdn keresztUl lehet bejelentéseket tenni.

13. A hatdrozott idére szolo Szerzbédést a Felek nem jogosultak rendes
felmonddssal felmondani. Ha a DokuCentrum a hatdrozott idejU szerzédést az Ugyfél
sUlyos szerz8désszegése miatt rendkivili felmonddssal szinteti meg, Ugyfél az egész
szerz6déses iddszakra kdteles a Uzemeltetési alapdijat medfizetni és ez esetben az
Ugyfélt terheli a Termékek elszdllitasi kdltsége is. Hatdrozott idejd szerzédés esetén, ha
a hatdrozott id8 eltelte utdn az Ugyfél a Terméket a hatdrozott idd lejartat kdvetden is
vdltozatlanul haszndlja és vdltozatlanul teljesiti  fizetési  kdtelezettségét, Ugy
hatdrozatlan idejdvé alakul &t a Szerzddés.

14. A hatdrozatlan iddre sz6l6 Szerzddést barmelyik fél jogosult indoklds nelkUli
rendes felmonddssal, a felmondds napjdaval kezdédden, 90 napos felmonddsi idével
felmondani. A felmonddst mindenkor irdsban, tértivevényes levélként kell a masik fél
részére megkUldeni a szerzédésben szereplé kapcsolattartdsi cimre, ahova
joghatdlyosan teljesithetd.
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15. Felek a Szerz&dést a mdsik fél sUlyos szerzédésszegése esetén jogosultak
azonnali hatdlyy, rendkivili felmonddssal felmondani. A rendkivili felmonddst
indokolni kell, és azt irasban, tértivevényes kildeményként kell a mdasik fél részére
megkUldeni, a Szerzédésben szerepld kapcsolattartdsi cimre, ahova joghatdlyosan
teljesithetd. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul, kUIon hivatkozds nélkdl is, az, ha az
Ugyfél késedelembe esik és késedelme a 30 napot meghaladja.

16. Felek a Szerzédést a Szerz6désben nem szabdlyozott esetben kizardlag a
Felek kdzds megegyezéssel szintethetik meg.

17.  Vis maior, mint példdaul hdborus események, természeti katasztrofa, szirdik,
jarvany, vészhelyzet kihirdetése, Uzemzavar, hatdsdgi intézkedések, foglalds,
vagdanyzdr, beszdllitok okozta termeléskiesés, gydrtd dltali  tdmogatdsdnak
megszinése, a gyartd kellek- és alkatrész utdnpdtldsdnak megszinése bekdvetkezése
esetén a DokuCentrum mentesUl a Szerzédés teliesitése és a Szerz6dés szerinfi
hatdaridék betartdsa aldl és a szerz6désszegésért a kartéritési feleléssége kizdrt. A
DokuCentrum a vis maior eseményrdl kdteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb
irdsban értesiteni. Ha a vis maior a 120 napot meghaladja, és a DokuCentrum a
Szerz6dés teljesitésére nem képes, barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyu
felmonddssal felmondani, a DokuCentrum kdrtéritési feleléssége a szerzddésszegésért
kizart.

18. A Szerzédés idétartama - ha Bérleti szerzédéssel egyUtt kdtik - a felek kdzotti
Bérleti szerz6dés idétartamdig igazodik. Amennyiben a Bérleti szerz&6dés megszinik,
Ugy a jelen feltételek szerinti az Uzemeltetési szerz6dés megszinését vonja maga utdn,
kivéve, ha a felek mdasképpen rendelkeznek. Amennyiben a jelen Uzemeltetési
szerz6dés megszinik, Ugy az a Termékre vonatkozd Bérleti szerz6dés is megszinését is
jelenti.

19. A Szerz6dés megszinésekor a feleknek 15 napon belll el kell szGmolnia
egymassal. A Bérleti Szerz6dés megszinésekor a felek dllapotfelmérést készitenek és
abban rogzitik a Berendezések mérddlldsait, kUlsd- és belsd dllapotdt. Ha a
DokuCentfrum azt dllapitja meg, hogy a Termékek dllapota rosszabb, mint amit az
élettartama, illetve a haszndlata indokol, téblb mdsolat készUlt rajta, mint amennyit a
gyartd az adott berendezésre megenged stb. jogosult az Ugyféllel szemben kartéritési
igénnyel éIni. Ha a Bérleti Szerz6dés megszinik vagy cseregép biztositasara kerdl sor,
Ugyfél kdtelessége gondoskodni a Termékben lévé HDD, valamint a szinkronizAlt
vdllalati cimtar torlésérdl.

20. Az Ugyfél koteles eldzetesen, irdsban értesiteni a DokuCentrumt, ha a
Terméket a telepitett cimrél mas cimre szdllitja és ehhez engedélyét kérni. Az Ugyfelet
értesitési  kotelezettség terheli az Uzemeltetési  kdériimények megvdltozdsa
vonatkozdsdban is. Amennyiben Ugyfél nem tesz eleget jelen pontban régzitett
elézetes értesitési kotelezettségének, Ugy az sUlyos szerz8désszegésnek mindsil és a
DokuCentrum jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal/rendkivili  felmonddssal
felmondani, amely a Bérleti szerz&dés megszinését is eredményezi.

21. A felek kozott Ietrejott egyedi szerzbdés szerint a Termék haszndlatdhoz
szUkséges alkatrészek és kellékanyagok cseréjét a szerz&dés hatdlya alatt az
DokuCentfrum biztositja. A haszndlt alkatrészek, kellékanyagok ingyenes elszdllitdsat a
DokuCenfrum csak akkora mennyiségben/darabszédmban  vdllalja, amilyen
darabszdmban a cserét biztositotta. Az DokuCentrum a tébblet alkatrész, kellékanyag
stb. elszdllitdsat kUIon szdllitdsi dij fejében végrzi el.
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22. A DokuCentrum a szdllitas pontos idépontjardl az Ugyfelet elézetesen
értesiti. A kiszdllitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld
elektromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdaldzati csatlakozdsrol.
Amennyiben az Uzembe helyezést a DokuCentrumnak kell végeznie, annak iddpontjét
felek a szdllitdst megeléz8en egyeztetik. Tovabbd Ugyfélnek gondoskodnia kell a
szUkséges személyi és tdrgyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai
jogosultsadgokkal rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kdzremUkddésérdl,
valamint a készUlek atvételére jogosult személy jelenlétérdl. Amennyiben a kiszdllitas
vagy az Uzembe helyezéshez szUkséges feltételek bdrmelyike nem teliesGl a
Szolgdltatd jogosult a felmerilt tébbletkdltséget az Ugyfélnek kiszamldzni.

23. A DokuCentrum vdllalja, hogy a Termék Uzembe helyezésekor
(amennyiben azt a DokuCentrum végzi el), az Ugyfél dltal megjeldlt és kivalasztott
szemeélyek részére a Termék kezeléserdl és haszndlatardl egyszeri alkalommal
dijmentesen oktatdst tart. A DokuCentrum a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddsokért nem vdllal feleldsséget.

24. A Szerz6dés modositdsa — ideértve a szerzédéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek atruhdzdsdt — csak irdsban, a Felek cégszery aldirasdval érvényes, és
a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg
ervényesen. A Megrendeld hozzdjarul, hogy a DokuCentrum harmadik fél részére
jogait, kotelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett atrunhdzza.

XII. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES NYOMDAGEPEKRE

1. Ezenszerz8déstipusra a XI. pont rendelkezései és az ASZF szabdlyain 10l az aldbbi
specidlis szabdlyok érvényesek.

2. Nyomdagépek esetében a TUSZ szerzddés részét nem képezi a harmadik féltél
szdrmaztatott nyomtatdsvezérlék, hardverek, kiegészitdék, kivéve, ha a
Szerz6dés masképp nem rendelkezik.

3. Amennyiben eseti agjanlat vdlik szikségessé (a Termék nem TUSZ szerzddés
keretében esedékessé vald szervizelése/karbantartdsa végett), azt minden
esetben egyedi drajdnlat elfogaddsdhoz kdti a Szolgdltatd.

4. Nyomdagépek esetében a belUzemeléskori jegyzdkdnyvben részletezi a
felhaszndlhaté papiranyagok fajtdjat/tipusat. A felhaszndlhaté
papiranyagokrél tdjékoztatdst, oktatast ad az Ugyfél daltal kijeldlt személynek,
amelyrdl jegyzdkdnyvet készit a Szolgdltatd szakembere, és dtad egy példanyt
beldle az Ugyfél részére. A nem rendeltetésszer( haszndlatbdl eredd
meghibdsoddasok esetén az DokuCenfrum jogosult a szervizért t6bblet dijat
kiszdmldzni az ASZF |.sz melléklet eseti dijszabds szerint

5. Cseregépet DokuCentrum nem ad meghibdsodds esetén sem, kivéve, ha a
felek errdl kUGN meg nem dllapodnak, és azoknak részletszabdlyait régzitik az
Egyedi Szerz8désben.
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XIll. PAGE CONTROL SZERZODES

1. Ezen szerzédés tipusra a IX. pont rendelkezései és az ASZF szabdlyain
tul az aldbbi specidlis szabdlyok érvényesek.

2. A Bérbeaddé dltal forgalmazott Page Confrol elnevezésy
szoftvertermékre, és a hozzdtartozd online szolgdltatdasra jon létre, a szerzédés,
amely tartalmazza a szémitdgépes szoftvert, és az online felllet haszndlatat
(tovdbbiakban a Szoftvert és az Online szolgdltatds egyUttesen: Page Confrol). A
Szoftvertermék és az online szolgdltatds egyUtt haszndlandd, azok egymdas
elvdlaszthatatlan részét képezik.

3. A Page Control felhaszndldsanak terjedelme:

3.1. A Page Conftrol a szerzdi jog és a szellemi tulajdonra vonatkozd
jogszabdlyok védelme alatt dll. Jelen szerz&déssel Bérbeadd engedélyezi a Page
Control haszndlatdt, de tulajdondt nem ruhdzza at.

3.2. Bérld jogosult a Page Control szerzédés 1. szamuU mellékletében
megadott szamu példdnydt sajdt operdcidsrendszerén telepiteni, haszndini, elérni,
megijeleniteni, illetve mdas médon mUkddtetni.

3.3. Jelen szerzédéssel Berld a Page Confrol -t nem jogosult visszafejteni,
belsd felépitését elemezni, tovdbbd nem veheti, illetve nem adhatja kdlcsénbe,
bérbe, lizingbe és a felhaszndldi jogot nem ruhdzhatja at.

3.4. Amennyiben a Bérld tudomdst szerez a Page Control bdarmiféle
jogosulatlan felhaszndldsdrdl, kdteles mindent megtenni annak megszintetése
érdekében. A tudomdsdra jutott jogosulatlan  felhaszndldst  koteles
megakaddlyozni, és koteles a tudomdsdra jutott adatokrdl a Bérbeaddt
haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

4, Bérbeadé kotelezettsége:

4.1. Nem képezi a Bérbeadd feladatdt a Bérld dltal haszndini kivant
berendezések alkalmassa tétele jelen Page Control fogaddasdra és futtatasara.

4.2. Bérbeadd a szerzédés aldirdsat kdvetdéen a Bérld részére muUszaki
tdmogatdst biztosit. A mUszaki tdmogatds jelen szerz6dés 17. pontja szerinti
dijazdssal kerUl kiszdmldzdsra, amennyiben a bérld igénybe veszi. Ha a jelen
szerz&désben megrendelt termékek dsszesitett havi dija meghaladja a nettd 30 000
Ft —t, a bérbeadd havonta 1 munkadra mUszaki tdmogatdst dijmentesen biztosit.

4.3. Bérbeadd kodteles az online szolgdltatdsi felUletet biztositani, a Page
Control igénybe vételéhez.

5. Bérld jogai:

5.1. Bérl6 jogosult a Page Control -t a 2. pontban meghatdrozott korldtok

kdzott telepiteni, haszndlini, elérni, megjeleniteni, illetve mds médon mdkodtetni.

5.2. Bérld jogosult a szerzbédéskodtés idépontjgtdl a 3. pontban
meghatdrozott idészakra igénybe venni a Page Control -.

5.3. Bérld jogosult a Page Controlhoz tartozd frissitéseket a jelen
szerzédéssel vasarolt verzioval kapcsolatosan a szerzédés megszinéseig igénybe
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venni.

5.4. Bérlé jogosult az online felUlet haszndlatdra.

6. A szerz6dés mindkét fél altali aldirdsat kovetden, a szerzbdés
aldirdsdnak napjén kezdi meg Bérbeadd, vagy a Bérlé a Page Control telepitését,
illetve a Bérbeadd az online felUlet haszndlatdnak biztositasat.

/. A jelen szerz6dés modositdsa csak irdsban és a Felek egyetértésével
és cégszery aldirasaval torténhet.

8. Bérbeadd kizdria esetleges kdartéritési feleléssegét azon kdrokért,
amely a Bérl6 tevékenysége sordn a Page Control haszndlatdnak idején merUlhet
fel, igy az Uzleti haszon elmaraddsa, az Uzleti tevékenység félbeszakaddsa, Uzlefi
informdaciok, adatok elvesztésébdl eredd kdrok esetében. Bérbeadd kizdria
tovabbd azon kdartéritési feleldsseégét, amely a Page Control haszndlatdbdl vagy
haszndlhatatlansdgdbdl ered, még abban az esetben is, ha a Bérbeadot
tajékoztattak az ilyen kdarok bekdvetkeztének lehetdségérdl. Bérbeadd kdrtéritési
feleléssége egyéb esetekben sem haladhatja meg jelen szerzédésben foglalt
licencdij &sszegét.

9. Felek kotelezettséget vdllainak arra, hogy jelen szerz6déses
kapcsolatuk soran tudomdsukra jutott bdrmely informdcidt, adatot Uzleti titokként
kezelnek, azt harmadik személy tudomdsdra nem hozzdk. E titoktartdsi
kdtelezettség kiteried mind a Bérbeaddval, mind a Bérlével tagsagi vagy egyéb
viszonyban allé magdnszemélyekre is.

10. Bérlé tudomdasul veszi, hogy az dltala a Page Control -ba taplalt
személyes adatokért 6 maga felel, mint adatkezeld. Az érintettek hozzdjdruldsait a
Bérld, mint adatkezeld kbdteles beszerezni. Bérld tudomdasul veszi, hogy mint
adatkezeldé az adattovdbbitdsokért, és az adatok kezeléséért a 2011. évi CXIl.
torvény szerinti kdtelezettségek irdnyaddak rdnézve. A Bérld dltal jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok megaddsdhoz, az érintettek
hozzdjdruldsat a Bérld felelbssége beszerezni. Bérbeadd az online fellleten
adatfeldolgozéva vdlik, amennyiben a Bérld személyes adatokat rogzit a fellleten.
Az adatfeldolgozds tényérdl a Bérlé az érintetteket tdjékoztatni kodteles. A
Bérbeadd adatfeldolgozdirdl az érintettek, és a Bérld a Bérbeadd kapcsolattartdsi
pontjain keresztUl érdeklédhet.

11. A Szerzd Végfelhaszndloi Licencszerz&dését a
https://pagecontrol.nu/licenc-szerzodes oldalon teszi kdzzé.

12. Amennyiben nem a Bérbeadd hibdjabdl, vagy szerzédéses
kbtelezettsége végett szUkséges kiszdlinia a Bérbeaddnak, vagy alvdllalkozdjanak,
abban az esetben az eseti dijszabds az irdnyadd. Az eseti dijakat a Il. szadmu
melléklet, iletve az ASZF 10.1 ponfja tartalmazza. Jelen szerz6dés 16.3 pontja
alapjén, amennyiben az ASZF -ben az eseti dijszabds mddosul, Bérbeadd és Bérld
az ASZF szerinti dijakat tekinti iranyaddnak.

13. Bérbeadd, és a Szerzd a szoftver folyamatos fejlesztése végett
készUlékadatokat gyUjt. Az adatok gyUjtésénél a Bérbeadd és a Szerzd is
kifejezetten Ugyel rd, hogy az adatok csak a szoftver fejlesztésehez
elengedhetetlen adatokat gyUjtson (pl. szdmldalddlidsok, hibalzenetek, egyéb
szervizadatok). Az adatok gyUjtésének kbdre a szervizpartnerekre, személyes
adatokra egyéb érzékeny adatokra semmiképpen sem terjed ki.
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14. Az inaktiv vezérldkrdl, illetve inaktiv eszk6zokrdl kapott értesitéseket
bérls felelssége monitorozni, amennyiben ebbdl a bérlébnek kdra, hibdja
keletkezik, az a bérlé felelésségi kdrébe tartozik. Az értesitéseket a szoftver
alapbedlliitdsaként a bérbeadd alapértelmezetten bekapcsolva adja at a szoftver
bérbeaddsakor.

15. Page Control csomagok:

15.1. Az aldbbi konstrukcidk egymasra épUlnek, egymas elvdlaszthatatlan
részét képezik. A Comfort csomag konstrukcié elemeit tartalmazza a Prémium és
Prémium SLA csomag. A Prémium és Comfort csomag elemeit tartalmazza az
Prémium SLA csomag

152. A Page Confrol szolgdltatds mUkddése fugg a Bérld daltal hasznalt
eszkdzok (kUldndsen MFP/printer berendezések), firmware verzidinak, valamint a
gyartéi  kommunikdcids protokollok és interfészek képességeinek muUszaki
korlataitdl. A Bérld tudomdsul veszi, hogy: - nem minden eszkdz alkalmas teljes kord
adat lekérdezésre, - a lekérdezett adatok pontossdga a gyartdi rendszertdl fugg, -
egyes funkcidk eszkdz- vagy firmware-fuggden korldtozottan vagy egydltaldn nem
mUkddnek. A Bérbeadd nem vdllal feleldsséget kUldndsen az aldbbi esetekben: -
hidnyos, pontatlan vagy hibds adatolvasds, - adatlekérdezés részleges vagy teljes
sikertelensége, - firmware verzidobdl, gyartoi korldtozasb ol vagy azok mddositasabdl
eredd muUkodési eltérés, - a gyartd dltal végrehaijtott frissitésekbdl eredd valtozdsok.

16. Page Control Comfort

16.1.  Automatikus szadmldalé adatgydjtés és leolvasds:
A Page Control a Bérlé szamitdégépeére (vagy egyeb informatikai eszkdzére pl.

szerver, tovdbbiakban szamitégép) telepitve, a Bérld szamitdgépe dltal haszndlt
hdlozat 6sszes, a Page Control dltal tdmogatott multifunkcids, irodatechnikai
nyomatel&dllitd eszkdz* (tovabbiaklban MFP/printer) szamldald dlldsat leolvassa.

16.2. Geéppark automatikus felderitése:
A Page Control telepitését kdvetden, a Bérld szamitdégépe dltal haszndlt

hdlézat Page Control dltal tdmogatott eszkdzét felderiti.

16.3. On-line eszkdz leltdr:
A Page Control telepitését kdvetden, a Bérld szdmitdgépe dltal haszndilt

hdldzat Page Control dltal tdmogatott felderitett eszkdzét leltdrba veszi az online
felUleten.

16.4. Toner szint fel0gyelet:
Bérld szdmitdgépe dltal haszndlt hdldézat Page Control dltal tdmogatott,

felderitett eszkdzdk tonerszintiet bdrmikor tudja ellendrizni a fellleten (%-ban adja
meg az értékeket).

16.5. Toner csere felUgyelet:
Bérld szdmitdgépe dltal haszndlt hdldézat Page Control dltal tdmogatott,

felderitett eszkdzoknél lehetésége van a felhaszndldnak, hogy ellendrizze a Page
Control webfelUletén, hogy mikor szUkséges az eszkdzben a toner csere.

16.6. Dashboard felUlet:
A Page Confrol egyszer0 Dashboard (vezérlSpult) felUlettel rendelkezik, a
kdnnyebb kezelhetdség végett.
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16.7. Folyamatosan frissGlé adatbdzis:
A Szerz6 folyamatosan bdviti a tdmogatott MFP/printer eszk6zok kdrét, amely

mdar tébb mint 1000 tipust tdmogat. A bérbeadd annak érdekében, hogy a bérld
kifogdstalanul at tudja venni a szolgdltatast, a bérbeadd 1 hét havidijmentes
idészakot biztosit. Amennyiben a bérbeaddnak szUkséges az Uzembehelyezést
elvégeznie, azt a ll. sz&mU melléklet szerinti dijszabds szerint szdmldzza ki a bérld
részére.

16.8. Felhd alapu technologia:
A Page Control felUlete Online, weben keresztUl érhetd el, igy nem szikséges a

Page Control kezeldi fellletének eléréséhez sajat eréforrdast biztositani.

16.9.  Jogosultsdg kezelés:
A felhaszndldk jogosultsdgait az Berld daltal meghatalmazott adminisztrator

tudja személyre szabni.

17. Page Control Prémium

17.1. Szervizpartner kezelése:
A bérbeadd a bérld részére, a szervizpartnereket a bejelentéstdl sz&amitott 72

ordn belUl teljesiti munkanapokon.

17.2.  Automatikus bejelentés
A Page Control-t be lehet konfigurdini, hogy elekfronikus (e-mail) Uton a Beérld

szervizpartner részére jelzést kUldjon kelleékigényrdl, vagy hibabejelentésrdl.*

17.3.  Toner szint riasztds, automatikus Uzenet bdrmely szervizpartner részére:
A Page Control-t be lehet konfigurdini, hogy elekfronikus (e-mail) Uton a Beérld

szervizpartner részére elére meghatdrozott festék fogyds esetén (szdzaléklban
megadandd) jelzést kUldjon. A bérbeadd a bérld részére, a szervizpartnereket a
bejelentéstdl sz&amitott 72 6rdn belll teljesiti munkanapokon.

17.4.  Toner- és hiba riport:
A Page Confrol-ba bedllithatd, hogy kildjon megadott e-mail cimre

(szervizpartnerének) toner- és hiba riportot. A bérbeadd a bérld dltal bedllitott
szervizpartnereket a bejelentéstdl szamitott 72 6rdn belll értesiti munkanapokon.

17.5. Havi szamldlddllds riport:
A Page Conftrol-ba bedllithatd, hogy havi szinten kildjén megadott e-mail

cimre, havi szamldlédllas riportot (szervizpartnernek).

17.6. Kib&vitett dashboard felUlet:
A Comfort dashboard felllethez képest a vezérldpult szofisztikdltabb, valamint

itt érhetbek el a tébbletfunkcidk.

18. Page Control Prémium SLA

18.1.  Elhdaritasi idék megfigyelése

A Page Control Prémium SLA szolgdltatdssal az eszkdzdk hibaelhdaritdsi idejet is
rogziti, amelyet riportol is a rendszer. A hibaelhdritasi idéként az eszkdzben a hiba
keletkezésétdl a hiba megszinéséig eltelt idét rogziti a rendszer.
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* Bérld és Szervizpartnere kdzotti megdllapodds szikséges hozzd, hogy a

Szervizpartner a Page Control bejelentését figyelembe vegye. A Bérbeadd nem
vdllal felelésséget az ennek eimulasztasabol eredd kdrokért.

** a szolgdltatds a Page Control Prémium szolgdltatdsra épll, amely végett

csak egyUttesen lehet igénybe venni

XIV. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1.

Mindkét fél vallalja, hogy a Szerzédés teljesitése sordn a legmagasablb szakmai
és etika normdk szerint jar el.

A Felek a jelen ASZF alapjén Iétrejové egyOttmikddésik sordn kdtelesek
kdlcsdndsen, egymdas Uzleti értékeit szem eldtt tartva egyUttmikddni. Az
egyUttmuUkodés sordn kdtelesek egymast az esetleges
jogszabdlymdodositasokrdl, vagy varhatd jogszabdly-mddositdsokrdl értesiteni.

Barmely eltérés esetén a jelen ASZF feltételei az irdnyaddak, kivéve, ha a Felek
az egyedi szerzédésikben kikdtdtték az ASZF egyes pontjaitdl vald eltérést.

A Felek kb6zbtt csak alevélben vagy elektronikus levelezés kérében vagy ha erre
lehetdség van, a digitdlis aldirdssal tortént nyilatkozattétel érvényes. Az irdsbeli
nyilatkozatokat a Szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartéi cimre kell
elkUldeni. Ha ilyen kiIdn nincs megjeldlve, a Felek kapcsolattartéi cime a
Szerz6désben megjeldlt székhelylk cime. A Felek a Szerzédésben rogzitik a
kapcsolattartdi adatokat (telefon, e-mail stb.), valamint a Felek felel&sséget
vdllalnak arra, hogy a Szerzédésben szabdlyozott kézbesitési cimen biztositjdk a
kUldemények atvételét. Amennyiben a tértivevényes postai kildemény ,,nem
kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkdltézott” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza, a Felek a kUldemény tartalmdt a postdra addst kdvetd 5.
munkanapon k&zdltnek tekintik.

Jelen ASZF-re, az Egyedi Megrendelésekre és Egyedi Szerz8désekre a magyar
jog az irdnyadd. Jelen ASZF magyar nyelven készilt, bdrmely idegen nyelvre
térténd forditds esetén a magyar nyelv( vdaltozat az irdnyadd. A fentiekben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv és a mindenkor hatdlyos
magyar anyagi jogi jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Az Ugyfél nem jogosult az Egyedi Megrendeléseit, Szerz8déseit a DokuCentrum
hozzdjdruldsa nélkUl mdsik félre engedményezni.

Minden, a jelen ASZF, Egyedi Megrendelés és Egyedi Szerzédés alkalmazdsdbol
eredd vagy azokkal kapcsolatos jogvitdt a Felek megkisérelnek békés Uton
rendezni. Amennyiben ez a vita felmerUlését kdvetd 30 napon belll nem
vezetne eredményre, Ugy a felek a 30 milli¢ forintot meg nem haladd perérték
esetére a Budai Kézponti KerUleti Birdsag kizardlagos illetékességének vetik ald
magukat. Felek a 30 millié forint feletti Ugyérték esetén a Székesfehérvdri
Torvényszék illetékességének vetik ald magukat.

Amennyiben a jelen ASIF valamely rendelkezése érvénytelen, vagy
érvénytelenné vdina, az a jelen ASZF tovdabbi rendelkezéseinek érvényességét,
hatdalyat nem érinti.
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