KIVONAT AZ ASZF MODOSITASROL

A jelen dokumentum a DokuCentrum Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) 2026. augusztus
25-t61 hatalyos modositasokat tartalmazza. Minden egyes pont az 01j szovegezéssel, teljes terjedelemben
szerepel.

I.  ASZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

2. A Szerzbddés tartalma és teljessége

A jelen ASZF - mindenkor hatalyos formajaban és tartalommal - és a felek kozott 1étrejott Szerzodés,
azok minden mellékletével és modositasaval, egylittesen képezik a felek kozott az adott Termék(ek)
vagy Szolgéltatas(ok) tekintetében létrejott teljes megallapodast és a Szerzddés 1étrejottével a felek
kozotti minden kordbbi megallapodas, levelezés, vissza nem igazolt megrendelés vagy el nem fogadott
ajanlat hatalyat veszti. A Szerz6do Félnek a szerz6déskotési eljaras sordn kozvetleniil megkiildott vagy
a honlapon kozzétett dokumentumok, leirasok, adatok nem valnak a Szerzddés részévé, kivéve a
Szerzédés kifejezett rendelkezése folytan.

III. _AZ DOKUCENTRUM JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Amennyiben barmely szamla kiegyenlitése sordan az Ugyfél 30 napot meghaladd fizetési
késedelembe esik, a kovetkezd Megrendelés teljesitését - eldzetes felszolitast kovetden — a
DokuCentrum megtagadhatja, vagy pénziigyi fedezet eldzetes biztositasat igényelheti, vagy a
szerzddéses kapcsolatot egyoldaluan felmondhatja.

5. Amennyiben a Termék {ires, hasznalhatatlan toner, vagy barmilyen mas olyan termék, amit a
DokuCentrum cserél és ennek kovetkeztében visszavesz, ugy ezt a DokuCentrum csak akkora
mennyiségben/darabszamban veszi vissza, amely darabszamban a DokuCentrum a cserét biztosija.
Ugyfél nem jogosult arra, hogy barmilyen nem a DokuCentrumtél szarmazo Terméket, tonert, hasznalt
kellékanyagot a DokuCentrummal szallittassa el. Amennyiben Ugyfél a DokuCentrum szdmara ilyet
atad a DokuCentrum Kft. ezt jogosult visszakiildeni és a szallitasi dijat mindkét iranyban kdvetelni.

6. A DokuCentrum Kft. a termék 4atadasaig vallal felelosséget a Termék sértetlenségéért.
Amennyiben az elvégzett Szolgaltatast vagy Terméket az ligyfél atvette a Termék vagy Szolgaltatas
barmilyen tovabbi sériiléséért az Ugyfél felel. Garancidlis termék esetén amennyiben az Ugyfél a
Terméket vagy Szolgaltatast megbontja, benne alkatrészt cserél, vagy barmilyen modon a garancialis
feltételeknek nem megfelelden kezeli a DokuCentrum jogosult elallni a garanciatol.

IX. BERLETI SZERZODES

4. Amennyiben a bérleti jogviszony szoftver licence-re szol - a [X. fejezet 3. pont rendelkezéseitol
eltéréen - a licence szerz0dés megsziintetését vagy modositasat nem kezdeményezi a Bérld vagy
Bérbeado a licence lejarata el6tt legkésobb egy héttel, igy a licence szerzddés folytatdlagosan hatarozott
12 hénapra hosszabbodik meg. Ezen id6tartam alatt rendes felmondéssal Bérl nem jogosult felmondani
a bérleti szerzodést.

5. A Termék(ek)t a DokuCentrum szallitja az Ugyfél székhelyére vagy az Ugyfél altal megjeldlt
helyre és ott helyezi iizembe. A DokuCentrum a Termék(ek) iizembe helyezésekor az Ugyfél kérésére
az l.sz mellékletben meghatarozott arak alapjan betanithatja az Ugyfél kijeldlt munkavallaloit a
Termék(ek) hasznalatara. DokuCentrum a Termék(ek) tizembe helyezésekor ellendrzi, hogy a telepités
helye megfelel-e a gyart6 altal megadott utasitasoknak.

6. DokuCentrum a Szolgéaltatasi szerzodéssel egybekdtott Bérleti Szerz0dés hatalya alatt koteles
gondoskodni a Termék(ek) folyamatos mitkodoképes allapotardl, a kellékanyagokkal térténd ellatasarol,
a gyartd altal elGirt karbantartasok elvégzésérdl, az esetleges hibak sajat koltségen torténd



megjavitasarol. A karbantartast, szervizelést kizardlag a DokuCentrum vagy az altala igénybe vett
alvallalkozoja végzi. A DokuCentrum csak akkor kovetelheti a javitasi koltségek (anyag- és munkadij)
megtéritését, ha a meghibasodast a nem rendeltetésszeri hasznalat, a Termék(ek) eldirasoktol eltérd
elhelyezése, kiils6 fizikai behatds vagy vis maior eredményezte. Amennyiben a Termék(ek) ugy
hib4sod(nak)ik meg, hogy az hasznalhatatlannd valik, és az a helyszinen nem javithat6, ugy a
DokuCentrum koteles a javitas idGtartamara cserekésziiléke(ke)t biztositani. Nem koteles a
DokuCentrum cserekésziiléket biztositani, amennyiben a meghibasodas oka nem rendeltetésszerti
hasznalat, kiilsé fizikai behatds vagy az eszk6z nem rendeltetésszerti elhelyezése. A
cserekésziilék(ek)nek ugyanolyannak vagy magasabb kategoriaba tartozonak kell lenni, mint a bérelt

Ellenértéket fizeti, mint az altala bérelt berendezés(ek)ért.

7. A DokuCentrum bérleti szolgaltatasanak Ellenértéke a bérleti dij, ezt a Melléklet tartalmazza.
Az Ugyfél a bérleti dijat elére esedékesen koteles megfizetni. A DokuCentrum a Termék(ek)
leszallitasakor és lizembehelyezésekor szamlazza ki az elsé havi bérleti dijat. A tovabbi bérleti dijak
szamlazasa a SzerzOdésben foglalt hataridékben és fizetési feltételekkel torténik.

10. A hatarozott idére sz616 Szerzddést a Felek nem jogosultak rendes felmondassal felmondani.
Ha a DokuCentrum a hatirozott idejii Szerzédést az Ugyfél sulyos szerzédésszegése miatt rendkiviili
felmondassal sziinteti meg, abban az esetben az Ugyfél az egész szerzédéses iddszakra koteles a bérleti
alapdijat megfizetni és ez esetben az Ugyfelet terheli a Termék(ek) elszallitasi koltsége is. Stlyos
szerzédésszegésnek mindsiil, kiilon hivatkozas nélkiil is az, ha az Ugyfél késedelembe esik és késedelme
a 30 napot meghaladja. Amennyiben a szerzddés a Bérbeado6 hibajan kiviili indok végett megsziinik, a
Bérbeado jogosult a Bérlo részére a bérleti dijat a hatarozott idészak végéig egydsszegben, kotbérként
kiterhelni.

14. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgaltatas a bérleti szerz6dés alapjan az Ugyfél felelds érzésébe
keriil. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgaltatas rendeltetésszeri miikodésének biztositasa, javitasa és
karbantartisa az Ugyfél feleldssége és koltsége, kivéve, ha a DokuCentrummal erre iranyuld
tizemeltetési szerz6dést kot. A Termék nem rendeltetésszerti hasznalata, rongalasa vagy sériilése esetén
az Ugyfél minden kért kételes megtériteni, minden olyan bérelt Termékre, Szoftverre és Szolgaltatésra,
amely a DokuCentrum tulajdonat képezi. Az Ugyfél a DokuCentrum altal készitett allapotfelmérést,
kimutatast koteles elfogadni.

15. A Termék(ek) szallitasa, lizembe helyezése, esetleges attelepitése, valamint a normalis
felhasznaloi tevékenységtol eltérd szervizelése kizarolagosan a DokuCentrum altal térténhet. Minden
bérelt nyomat eldallitd eszkdzben, illetve amennyiben relevéans, az Ugyfél a Termék(ek)hez kizardlag a
DokuCentrum altal szallitott kellékanyagokat, alkatrészeket jogosult felhasznalni. A Termék(ek)hez
bérelt kiegészitd berendezéseket, csak jelen szerzodés targyat képezd Termék(ek)kel 6sszekapcsolva
haszndlhatja az Ugyfél. Barmilyen, a DokuCentrumnal installalt mas Termék(ek)kel egyiitt torténd
felhasznélds, csak a DokuCentrummal tortént elézetes irasos beleegyezéssel torténhet. Az Ugyfél felel
a jelen pontban foglaltak megszegésébdl eredé minden karért.

18. Az Ugyfél teljes felel6sséggel tartozik a Termék(ek)ben bekovetkezett minden karért, mely
érdekkorében felmeriilt. Az Ugyfél nem jogosult a DokuCentrum irasos engedélye nélkiil Termék(ek)et
harmadik félnek bérbe adni, valamint azt a DokuCentrum elézetes irasbeli engedélye nélkiil, az tizembe
helyezési cimrdl eltérd cimre szallitani.

20. A DokuCentrum vallalja, hogy a Termék {iizembe helyezésekor (amennyiben azt a
DokuCentrum végzi el) és amennyiben a Termék(ek)re vonatkozo szolgaltatasi szerzodést is kotnek a
Felek, az Ugyfél 4ltal megjeldlt és kivalasztott személyek részére a Termék kezelésérdl és hasznalatarol
egyszeri alkalommal dijmentesen oktatast tart. A DokuCentrum a szakszeriitlen kezelés miatt
bekovetkezd meghibasodasokért nem vallal feleldsséget.



22. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdasa van arrél, hogy a bérelt Termék(ek) - amennyiben a
Termék(ek)re vonatkozd szolgaltatasi szerzodés is létrejon - be vannak kotve a DokuCentrum
tavdiagnosztikai rendszerébe. Ez a rendszer tajékoztatja a Bérbeadot a Termék(ek) altal készitett fekete-
fehér és szines nyomatok példanyszamarol, informatikai eszkdzok esetén pedig azok allapotarol,
amennyiben az Ugyfél informatikai rendszere/belsé szabalyozasa alkalmas ezen adatok tovabbitasara.

XI. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES

1. Az alébbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, a DokuCentrum adott Termék
iizemeltetését vallalja az Ugyfél részére. A XI. fejezet specialis rendelkezései a nyomat el8allitd
eszkozokre vonatkoznak.

7. Amennyiben az Uzemeltetési dij a Felek megéllapodasa alapjan tartalmazza a festék koltségét
is, ugy a felek a festékfelhasznalassal idoszakonkeént, de legkés6bb a szerzddés zarasakor elszamolnak.
A tobbletfestéket a DokuCentrum jogosult leszamlazni. Tobbletfestéket a vizsgalt idészak alatt jelentett
példanyszamok, és a rendelt festékek gyarto altal meghatarozott kapacitasanak kiilonbozete adja meg a
Szolgaltatd részére. Amennyiben a kiilonbozet meghaladja a lejelentett példanyszamot, a szolgaltato
jogosult a tobbletfestékek kiskereskedelmi 4rat az Ugyfél részére leszamlazni. A kiskereskedelmi 4r ez
esetben a festék beszerzési aranak 130%-a.

10. Amennyiben a hibaelharitas soran kideriil, hogy a Termék a helyszinen nem javithato, ugy
DokuCentrum cseregépet biztosithat. Nem biztosit a DokuCentrum cserekésziiléket, amennyiben a
meghibasodas oka nem rendeltetésszerli hasznalat, kiils6¢ fizikai behatds vagy az eszkd6z nem
rendeltetésszeri elhelyezése. A cseregép minimalisan azokkal a funkcionalitasokkal rendelkezik, mint
a meghibasodott Termék, valamint az egyéb részleteket (cseregép kiszallitas hatarideje) az Egyedi
Szerzédésben kell részletezni (vagy annak Mellékletében). A cseregép hasznalatara a Bérleti és a TUSZ
szerzddésben foglalt kotelezettségek (is) vonatkoznak.

XII. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES NYOMDAGEPEKRE

4. Nyomdagépek esetében a belizemeléskori jegyzOokonyvben részletezi a felhasznalhatd
papiranyagok fajtdjat/tipusat. A felhasznalhaté papiranyagokrol tdjékoztatast, oktatast ad az Ugyfél
altal kijelolt személynek, amelyrdl jegyzOkonyvet készit a Szolgaltatd szakembere, és atad egy
példanyt beldle az Ugyfél részére. A nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd meghibasodasok esetén
a DokuCentrum jogosult a szervizért tobblet dijat kiszamlazni az ASZF 1.sz melléklet eseti dijszabas
szerint.

XIII. PAGE CONTROL SZERZODES

1. Ezen szerz3dés tipusra a IX. pont rendelkezései és az ASZF szabalyain til az alabbi specialis
szabalyok érvényesek.

2. A Bérbead¢ altal forgalmazott Page Control elnevezésii szoftvertermékre, €és a hozzatartozo
online szolgaltatasra jon 1étre, a szerz0dés, amely tartalmazza a szamitogépes szoftvert, és az online
feliilet hasznalatat (tovabbiakban a Szoftvert és az Online szolgéltatas egyiittesen: Page Control). A
Szoftvertermék és az online szolgaltatas egyiitt hasznalando, azok egymas elvalaszthatatlan részét
képezik.

3. A Page Control felhasznalasanak terjedelme:

3.1. A Page Control a szerzdi jog és a szellemi tulajdonra vonatkozé jogszabalyok védelme alatt
all. Jelen szerz6déssel Bérbeado engedélyezi a Page Control hasznalatat, de tulajdonat nem ruhazza at.

3.2.  Bérld jogosult a Page Control szerzédés 1. szamu mellékletében megadott szamt példanyat
sajat operaciosrendszerén telepiteni, hasznalni, elérni, megjeleniteni, illetve mas modon miikodtetni.

3.3.  Jelen szerz6déssel Bérl6 a Page Control -t nem jogosult visszafejteni, belsé felépitését
elemezni, tovabba nem veheti, illetve nem adhatja kolcsonbe, bérbe, lizingbe és a felhasznaloi jogot



nem ruhazhatja at.

3.4.  Amennyiben a Bérl6 tudomast szerez a Page Control barmiféle jogosulatlan felhasznalasarol,
koteles mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudomasara jutott jogosulatlan
felhasznalast koteles megakadalyozni, és koteles a tudomdsara jutott adatokrol a Bérbeadot
haladéktalanul irasban tajékoztatni.

4. Bérbeado kotelezettsége:

4.1.  Nem képezi a Bérbeado6 feladatat a Bérlo altal hasznalni kivant berendezések alkalmassa tétele
jelen Page Control fogadasara és futtatasara.

4.2.  Bérbeadd a szerzddés aldirasat kovetden a Bérld részére miiszaki tdmogatdst biztosit. A
miszaki tamogatas jelen szerz6dés 17. pontja szerinti dijazassal keriil kiszamlazasra, amennyiben a
bérld igénybe veszi. Ha a jelen szerzédésben megrendelt termékek Gsszesitett havi dija meghaladja a
nettd 30 000 Ft —t, a bérbeadd havonta 1 munkadra muiszaki tamogatast dijmentesen biztosit.

4.3.  Bérbeado kételes az online szolgaltatasi feliiletet biztositani, a Page Control igénybe vételéhez.
5. Bérlé jogai:

5.1.  Bérl6 jogosult a Page Control -t a 2. pontban meghatarozott korlatok kozott telepiteni,
hasznalni, elérni, megjeleniteni, illetve mas moédon mikddtetni.

5.2. Bérlo jogosult a szerzddéskotés idépontjatdl a 3. pontban meghatarozott idészakra igénybe
venni a Page Control -t.

5.3.  Bérlo jogosult a Page Controlhoz tartozé frissitéseket a jelen szerzodéssel vasarolt verzidval
kapcsolatosan a szerz6dés megsziinéséig igénybe venni.

5.4.  Bérl6 jogosult az online feliilet hasznalatara.

6. A szerz6dés mindkét fél altali alairasat kdvetden, a szerz6dés alairasanak napjan kezdi meg

Bérbeado, vagy a Bérld a Page Control telepitését, illetve a Bérbeado6 az online feliilet hasznalatanak
biztositasat.

7. A jelen szerz6dés modositasa csak irasban és a Felek egyetértésével és cégszerii alairasaval
torténhet.
8. Bérbeado kizarja esetleges kartéritési feleldsségét azon karokért, amely a Bérlo tevékenysége

soran a Page Control hasznalatanak idején meriilhet fel, igy az lizleti haszon elmaradasa, az tizleti
tevékenység félbeszakadasa, iizleti informaciok, adatok elvesztésébdl eredd karok esetében. Bérbeadod
kizarja tovabbd azon Kkartéritési felelosségét, amely a Page Control hasznalatabol vagy
hasznalhatatlansagabol ered, még abban az esetben is, ha a Bérbeadot tajékoztattak az ilyen karok
bekovetkeztének lehetdségérdl. Bérbeado kartéritési felelossége egyéb esetekben sem haladhatja meg
jelen szerz6désben foglalt licencdij 6sszegét.

9. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzddéses kapcsolatuk soran tudomasukra
jutott barmely informaciot, adatot {izleti titokként kezelnek, azt harmadik személy tudomasara nem
hozzak. E titoktartasi kotelezettség kiterjed mind a Bérbeadoval, mind a Bérldvel tagsagi vagy egyéb
viszonyban all6 maganszemélyekre is.

10. Bérl6 tudomasul veszi, hogy az altala a Page Control -ba taplalt személyes adatokért 6 maga
felel, mint adatkezeld. Az érintettek hozzajarulasait a Bérld, mint adatkezeld koteles beszerezni. Bérlo
tudomasul veszi, hogy mint adatkezel$ az adattovabbitasokért, és az adatok kezeléséért a 2011. évi
CXII. torvény szerinti kotelezettségek iranyadoak ranézve. A Bérlo altal jelen szerzédésben megadott
személyes adatok megadéasahoz, az érintettek hozzajarulasat a Bérlo feleldssége beszerezni. Bérbeadod
az online feliileten adatfeldolgozova valik, amennyiben a Bérl6 személyes adatokat rogzit a feliileten.
Az adatfeldolgozas tényérdl a Bérld az érintetteket tajékoztatni kdteles. A Bérbeado adatfeldolgozoirol
az érintettek, és a Bérlo a Bérbeado kapcsolattartasi pontjain keresztiil érdeklédhet.

1. A Szerz6 Végtelhasznaloi Licencszerzodését a https://pagecontrol.hu/licenc-szerzodes oldalon
teszi kozz¢€.


https://pagecontrol.hu/licenc-szerzodes

12. Amennyiben nem a Bérbeadé hibajabol, vagy szerzodéses kotelezettsége végett sziikséges
kiszallnia a Bérbeadonak, vagy alvallalkozdjanak, abban az esetben az eseti dijszabas az irdnyado. Az
eseti dijakat a II. szamu melléklet, illetve az ASZF 10.1 pontja tartalmazza. Jelen szerzédés 16.3 pontja
alapjan, amennyiben az ASZF —ben az eseti dijszabas modosul, Bérbeado és Bérld az ASZF szerinti
dijakat tekinti irdnyadonak.

13. Bérbeado, és a Szerzd a szoftver folyamatos fejlesztése végett késziilékadatokat gytlijt. Az
adatok gytijtésénél a Bérbeadd és a Szerzo is kifejezetten iigyel ra, hogy az adatok csak a szoftver
fejlesztéséhez elengedhetetlen adatokat gytijtson (pl. szamldloallasok, hibaiizenetek, egyéb
szervizadatok). Az adatok gytijtésének kore a szervizpartnerekre, személyes adatokra egyéb érzékeny
adatokra semmiképpen sem terjed ki.

14. Az inaktiv vezérl6krdl, illetve inaktiv eszkozokrdl kapott értesitéseket bérld feleldssége
monitorozni, amennyiben ebbdl a bérlének kara, hibdja keletkezik, az a bérld feleldsségi korébe
tartozik. Az értesitéseket a szoftver alapbeallitasaként a bérbeado alapértelmezetten bekapcsolva adja
at a szoftver bérbeadasakor.

15. Page Control csomagok:

15.1. Az alébbi konstrukciok egymasra épiilnek, egymas elvalaszthatatlan részét képezik. A Comfort
csomag konstrukcio elemeit tartalmazza a Prémium és Prémium SLA csomag. A Prémium és Comfort
csomag elemeit tartalmazza az Prémium SLA csomag

15.2. A Page Control szolgaltatas mikodése fligg a Bérlo altal hasznalt eszkozok (kiilondsen
MFP/printer berendezések), firmware verzidinak, valamint a gyartdéi kommunikacios protokollok és
interfészek képességeinek miiszaki korlataitdl. A Bérlé tudomasul veszi, hogy: - nem minden eszkoz
alkalmas teljes korti adat lekérdezésre, - a lekérdezett adatok pontossaga a gyartoi rendszertdl fligg, -
egyes funkciok eszkdz- vagy firmware-fiiggden korlatozottan vagy egyaltalin nem miikddnek. A
Bérbeadd nem vallal feleldsséget kiillondsen az alabbi esetekben: - hianyos, pontatlan vagy hibas
adatolvasas, - adatlekérdezés részleges vagy teljes sikertelensége, - firmware verziobol, gyartoi
korlatozasbol vagy azok modositasabol eredé mukodési eltérés, - a gyartd altal végrehajtott
frissitésekbol eredd valtozasok.

16. Page Control Comfort
16.1. Automatikus szamlalé adatgytijtés és leolvasas:

A Page Control a Bérlé szamitogépére (vagy egyéb informatikai eszkdzére pl. szerver, tovabbiakban
szamitogép) telepitve, a Bérld szamitdogépe altal hasznalt halozat Gsszes, a Page Control altal
tamogatott multifunkcids, irodatechnikai nyomateldallitd eszkoz* (tovabbiakban MEFP/printer)
szamlalo allasat leolvassa.

16.2.  Géppark automatikus felderitése:

A Page Control telepitését kovetden, a Bérld szamitogépe altal hasznalt halézat Page Control altal
tamogatott eszkozét felderiti.

16.3.  On-line eszkoz leltar:

A Page Control telepitését kovetden, a Bérl szamitogépe altal hasznalt halézat Page Control altal
tamogatott felderitett eszk6zét leltarba veszi az online feliileten.

16.4. Toner szint feliigyelet:

Bérl6 szamitogépe altal hasznalt halézat Page Control altal tamogatott, felderitett eszkdzok
tonerszintjét barmikor tudja ellendrizni a feliileten (%-ban adja meg az értékeket).

16.5. Toner csere feliigyelet:

Bérlo szémitogépe altal hasznalt halozat Page Control altal tdmogatott, felderitett eszkozoknél
lehet6sége van a felhasznalonak, hogy ellenérizze a Page Control webfeliiletén, hogy mikor sziikséges
az eszkdzben a toner csere.



16.6. Dashboard feliilet:

A Page Control egyszerli Dashboard (vezérl6pult) feliilettel rendelkezik, a konnyebb kezelhetdség
végett.

16.7. Folyamatosan frissiil6 adatbazis:

A Szerzd folyamatosan bdviti a tAmogatott MFP/printer eszk6zok korét, amely mar t6bb mint 1000
tipust tamogat. A bérbead6 annak érdekében, hogy a bérlo kifogastalanul at tudja venni a szolgaltatast,
a bérbeaddo 1 hét havidijmentes iddszakot biztosit. Amennyiben a bérbeadonak sziikséges az
iizembehelyezést elvégeznie, azt a II. szamu melléklet szerinti dijszabas szerint szdmlazza ki a bérld
részére.

16.8. Felho alapu technologia:

A Page Control feliilete Online, weben keresztiil érhet6 el, igy nem sziikséges a Page Control kezeldi
feliiletének eléréséhez sajat erdforrast biztositani.

16.9. Jogosultsag kezelés:

A felhasznalok jogosultsagait az Bérld altal meghatalmazott adminisztrator tudja személyre szabni.
17. Page Control Prémium

17.1.  Szervizpartner kezelése:

A bérbeado a bérld részére, a szervizpartnereket a bejelentéstdl szamitott 72 déran belill teljesiti
munkanapokon.

17.2.  Automatikus bejelentés

A Page Control-t be lehet konfiguralni, hogy elektronikus (e-mail) uton a Bérl szervizpartner részére
jelzést kiildjon kellékigényrol, vagy hibabejelentésrol. *

17.3.  Toner szint riasztas, automatikus lizenet barmely szervizpartner részére:

A Page Control-t be lehet konfiguralni, hogy elektronikus (e-mail) uton a Bérl6 szervizpartner részére
elére meghatarozott festék fogyas esetén (szazalékban megadando) jelzést kiildjon. A bérbeado a bérld
részére, a szervizpartnereket a bejelentéstol szamitott 72 6ran beliil teljesiti munkanapokon.

17.4.  Toner- és hiba riport:

A Page Control-ba beallithato, hogy kiildjon megadott e-mail cimre (szervizpartnerének) toner- s hiba
riportot. A bérbeadd a bérl6 altal beallitott szervizpartnereket a bejelentéstol szamitott 72 oran beliil
értesiti munkanapokon.

17.5. Havi szamlaloallas riport:

A Page Control-ba beallithat6, hogy havi szinten kiildjon megadott e-mail cimre, havi szamlaloallas
riportot (szervizpartnernek).

17.6. Kib6vitett dashboard feliilet:

A Comfort dashboard feliilethez képest a vezérlépult szofisztikaltabb, valamint itt érhetéek el a
tobbletfunkciok.

18. Page Control Prémium SLA
18.1.  Elharitasi idok megfigyelése

rrrrr

riportol is a rendszer. A hibaelharitasi idoként az eszkdzben a hiba keletkezésétdl a hiba megsziinéséig
eltelt id6t rogziti a rendszer.

* Bérlo és Szervizpartnere kozotti megallapodas sziikséges hozza, hogy a Szervizpartner a Page
Control bejelentését figyelembe vegye. A Bérbeado nem vallal feleldsséget az ennek elmulasztasabol
eredd karokért.



** a szolgaltatas a Page Control Prémium szolgaltatasra épiil, amely végett csak egyiittesen lehet
igénybe venni



