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Altaldnos szerzédési feltételek

Rész: Altaldnos rendelkezések

Jelen Altaldnos Egységes Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) DokuCentrum Kft., (1163 Budapest, Veres Péter Ut 51. Addszém:
13804828-2-42, Szadmlaszdm: 12011409-00140362-00100009), mint eladd, vagy szolgdltatd dltal nydjtott valamennyi termékértékesitésre,
bérleti jogviszonyra és szolgditatdsdra vonatkozik. Barmely ettdl a szerz6déstdl torténd eltérés csak a DokuCentrum Kft. és a Megrendeld
dltal aldirt és jovahagyott irdsos formdban érvényes, a médositds a szamldn, vagy az azt helyettesité bizonylaton nem lehetséges.

Jelen ASZF alkalmazdsdban a DokuCentrum Kft. dltal kiadott ajdnlatokkal, rendelés-visszaigazoldsokkal, szamldkkal és minden egyéb
kapcsolédd dokumentummal dsszhangban értelmezendd, és a felek egyéb megdllapoddsa hidnydban jelen ASZF rendelkezései az
iranyaddak. A Felek jogviszonydban az egyedi szerz8dések (Teljeskdrld Uzemeltetési, Rovidtava Bérleti, Addsvételi, Szoftver tamogatdsi) az
elsédlegesek, ezt kdvetéen az ASZF rendelkezései az irdnyaddak, ha az egyes rendelkezések kozott barmilyen ellentmondds lenne.
Megrendelé a DokuCentrum Kft-vel szerzédéses jogviszonyt [étrehozd természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tarsasdg, egyéni vdllalkozd, egyéni cég vagy mds személy.

Rész: Arak, fizetési feltételek

A szdmldzds a Szerzédésben megjeldlt ar alapjdn térténik. DokuCentrum Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy a Megrendelével kotott
hosszabb tavy (pl. negyedéves, vagy az azt meghaladd hatdlyd) drmegdllapoddst a KSH dltal kdzzétett hivatalos szolgdlitatdsokra
vonatkozd, éves infldcid; a beszerzési dr; a devizadrfolyamok; egyéb jarulékos kdltségek vdltozdsa esetén egyoldaltan irdsban mddositsa.
Amennyiben a DokuCentrum Kft., a fentiek szerint, &rait médositja, az esetben az Uj drak életbe 1épését megelézéen legaldbb 8 nappal
errdl irdsban értesiteni koteles a Megrendeldt. Az Uj drak életbe 1€pésérdl sz6l6 értesitésig leadott megrendeléseket a DokuCentrum Kft. a
régi arak szerint teljesiti.

DokuCentrum Kft. jogosult minden 8 éves kort meghaladd, tébb mint 12 honapja szerz8désbe k&tétt Berendezés esetén, az avuldsra vald
tekintettel naptdri évente (elsd alkalommal 2017. janudr 1. napjdn) az éves dremelésen felll tovdbbi 2%-al automatikusan emelni a
Berendezések TUSZ &rdt.

A termék ellenértéke, a szolgdltatds dija, a bérleti dij kiegyenlitése a Szerz8désben meghatdrozottak szerinti gyakorisdggal kidllitott - sz&mla
alapjdn - atutaldssal torténik a szdmldn feltUntetett fizetési hatdridén belll. A Szerz6désben meghatdrozott dijak nettd dijak, azok a
mindenkori AFA &sszegét nem tartalmazzdk. Szerzé6dé Felek megdliapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén a Megrendeld késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155.8 (1) bekezdése szerint a késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal ndvelt értéke DokuCentrum Kft. részére. A fizetési feltételek be nem tartdsa esetén a
DokuCentrum Kft. jogosult elézetes irdsos értesités utdn, a tovdabbi szdllitdsokat, szolgdltatdsokat szUneteltetni, azokat ledllitani, vagy azt a
tovdbbiakban csak készpénzfizetés vagy mds megfeleld biztositék ellenében, kdveteléseinek behajtdsa mellett teljesiteni, tovabbd
vdlasztasa szerint jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal, rendkivUli felmonddssal felmondani. A DokuCentrum Kft. jogosult tovabbd azokat
a kintlévéségeit, melyek behajtdsat kockdzatosnak tekinti, vagy sajét hataskdrében nem megvaldsithatdnak itél meg harmadik fél szédmara
behdaijtasra dtadni, vagy eladni.

Abban az esetben, ha a Megrendeld ellen a felek kozoti jogviszony hatdlya alatt bdarmikor jogerés cséd-, vagy felszdmoldsi eljards indul,
vagy a Megrendeld ilyen eljdrdsokat kezdeményez maga ellen, a DokuCentrum Kft. jogosult a tovdabbi szdllitdsokat, szolgdltatdsokat
ledllitani. Jogosult tovdbbd csak készpénzfizetés ellenében teljesiteni, és egyidejlleg a vételdr kiegyenlitését kovetelni, vagy ennek
hidnydban minden kdrtéritési kdtelezettség nélkil azonnali hatdllyal, rendkivili felmonddssal felmondani a Szerzédést.

Rész: Ajanlatok és megrendelések, szdllitdsi feltételek, eavedi szerz8dés

A DokuCentrum Kft. dltal tett barmilyen ajénlat, legyen az kataldgusban, egyéb nyomtatvanyokban, a www.dokucentrum.hu honlapon
szerepld, csak az ajdnlatban, vagy az ahhoz csatolt egyéb kiegészitésben megjeldlt idépontig és feltételekkel érvényes. A felek kdzott a
Szerzédés mindkét fél dltal térténé aldirdssal tekinthetd létrejdttnek. A megrendeld a Szerzddés aldirdsaval a jelen ASZF rendelkezéseit is
elfogadja. A Felek kdzotti jogviszonyra a Megrendeld dltaldnos szerzédési feltétele nem irdnyadd. A DokuCentfrum Kft. irdsbeli
kotelezettségvdllalds hidnydban nem szavatolja, hogy az dru, bdrmely a Megrendeld dital elémi kivant specidlis célra alkalmas.

Vis maior, mint példdul hdborls események, természeti katasztréfa, szirdjk, Uzemzavar, hatdsdgi intézkedések, foglalds, vagdnyzdr,
beszdllitok okozta termeléskiesés bekdvetkezése esetén a DokuCentrum Kft. mentesUl a Szerz6dés teljesitése és a Szerz8dés szerinti hatdridék
betartdsa aldl. A DokuCentrum Kft. a vis maior eseményrél kdteles a Megrendelét a lehetd leghamarabb irdsban értesiteni. Fia a vis maior
a 120 napot meghaladja, és emiatt a DokuCentrum a Szerzédés teljesitésére nem képes, bdrmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyd
felmonddssal felmondani.

Rész: Tulaidonioa fenntartdsa

Halasztott fizetés, tovdbbd bérleti jogviszony esetén az adott termékre vonatkozd nyitott szamla teljes kiegyenlitéséig, tovabbd a bérleti
jogviszony teljes tartama alatt a DokuCentrum Kft. az dltala leszdllitott, de még ki nem fizetett termékre, a bérelt berendezésre tulajdonjogdt
fenntartja. 60 napndl hosszabb fizetési késedelem esetén a DokuCentrum Kft. jogosult a termék, bérelt berendezés elszdliitdsara. A
tulajdonjog fenntartdsdra tekintettel a Megrendelé nem jogosult a terméket értékesiteni, azt megterhelni, bdrmilyen egyéb formdban
elidegeniteni, azzal barmilyen formdban rendelkezni.

A tulajdonjog fenntartdssal érintett termék, berendezés harmadik személy dltal tértént lefoglaldsa, illetve végrehaijtdsi- vagy felszdmoldsi
eljdrds ald vondsa esetén a Megrendeld kdteles a DokuCentrum Kft. tulajdonjogdt bejelenteni és errél DokuCentrum Kft-t haladéktalanul
értesiteni. Tulajdonjog fenntartds esetén az dru harmadik személynek térténd - engedély nélkili - eladdsakor az ebbdl az értékesitésbdl
eredd kdveteléseket a Megrendeld koteles a DokuCentrum Kft-nek engedményezni. A Megrendeld koteles az engedményezés tényérdl
szerzédéses Ugyfelét értesiteni.

Rész: Fuvarozds, kdrveszélvviselés. csomagolds

A megrendelt termék, berendezés leszdllitdsat, a felek ettdl eltéré megdllapoddsa hidnydban a DokuCentrum Kft. végzi sajat eszkozeivel
vagy megbizott fuvarozd Utjdn, a Felek dltal elére egyeztetett idépontban. A DokuCentrum Kft. a szdllitds koltségét a Szerzédésben rogziti.
A Megrendelé koteles aleszdllitott dru, termék, berendezés (a tovabbiakban egyUtt: termék) atvételére. Amennyiben a Megrendelé ezeket
nem veszi at a szdllitds idépontjdban, az esetben a DokuCentrum Kft. jogosult a megrendelt drut harmadik személy szdmdara értékesiteni, a
Megrendeld pedig kdteles a megrendelt dru ellenértékét alapul véve 20% meghiUsuldsi kotbért fizetni a DokuCentrum Kft- nek. Abban az
esetben, ha a megrendelt drut harmadik személy részére, az dru specidlis jellege miatt nem lehet értékesiteni a Megrendeld kodteles az aru
teljes vételdrdt a DokuCentrumnak medfizetni. DokuCentrum Kft. a terméket biztonsdgos szdllitdsra alkalmas csomagoldsban adja &t a
Megrendelének, kivéve a mdr elbinstalldlt, vagy Uzembe helyezett berendezéseket. A szdllitdlevélnek kotelezéen tartalmaznia kell: a
Megrendeld telies nevét, a termék tipusdt, darabszdmadt, esetleges azonositd szdmot is, tovdbbd az dtvétel dadtumdat, és helyszinét, az
atvevd személy nevét, bélyegzélenyomatot és aldirdst. A szdllitdlevelet olvashatdan kell kitdlteni.

Amennyiben a terméket a DokuCentrum Kft. szdllitja ki a Megrendeld részére, az esetben a kdrveszélyviselés a Megrendeld telephelyén,
vagy az dltala meghatdrozott dtaddsi helyen a termék dtaddsdval szdll &t a Megrendelére. A termék rakoddsa mindenkor annak a félnek
a veszélyére torténik, aki, vagy akinek a megbizdsdbdl a fuvarozd a termék rakoddsat végzi. Amennyiben a terméket a Megrendel 6 szdllitja,
az esetben a kdrveszély a terméknek a Megrendeld fuvareszkdzére torténd felrakasdval szall at, amennyiben a felrakdst a DokuCentrum
Kft. végzi. Abban az esetben, ha az Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel a terméket a fuvareszkdzre, akkor a kdrveszély a terméknek a
Megrendeld részére torténd dtaddsdval szdall at, a DokuCentrum Kft. telephelyén.

A Megrendelé a DokuCentrum Kft. tulajdondban 1évé termékek dllagmegdvdsa érdekében a téle telhetd legnagyobb gondossdggal
koteles eljagri. Amennyiben a Megrendelé a DokuCentrum Kft. tulajdondban bizonyithatéan kdrt okoz, akkor az okozott kérért a polgdri jog
dltaldnos feltételei szerint felelésséggel tartozik. A feladatai elvégzéséhez a DokuCentrum Kft. alvdllalkozét vehet igénybe.
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) A DokuCentfrum Kft. a szdllitds pontos idépontjardl a Megrendelét legaldbb 2 munkanappal elébb értesiti. A kiszdllitds helyén a
megrendelének kell gondoskodni a berendezésnek megfeleld elektromos csatlakozdsi, és igény szerint az informatikai hdldzati
csatlakozdsrél. Az Uzembe helyezés idépontjat felek a szdllitast megeldz8en egyeztetik. Tovabbd Megrendelének gondoskodnia kell a
szUkséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai jogosultsdgokkal rendelkezd szakember jelenlétérél vagy operativ
kdzremUkodésérdl, valamint a készUlék dtvételére jogosult személy jelenlétérél. Amennyiben a kiszdllitds vagy az Uzembe helyezéshez
szUkséges feltételek barmelyike nem teljesUl a Szolgdltatd jogosult a felmerdlt tébbletkdltséget a Megrendelének kiszdmildzni.

A DokuCentrum Kft. vdllalja, hogy a késziUlék Uzembe helyezésekor, a Megrendeld dltal megjeldlt és kivalasztott személyek részére a gép
kezelésérdl és haszndlatardl egyszeri alkalommal dijmentesen oktatdst tart. A Szolgdltatd a szakszerUtlen kezelés miatt bekdvetkezd
meghibdsoddsokért nem vdllal felelésséget.

Rész: Szavatossdg és feleldsség

.) A Megrendel6 kodteles valamennyi termékkel kapcsolatos hatdlyos érvényes jogszabdlyt, térvényt, szabdlyzatot és szabvdanyt betartani. A

Megrendeld koteles kielégitd informdciok, szakértd Utjdn, meggydzédni és bizonyitani, hogy az dltala kivant eredmény az adott kdriimények
kozott az adott berendezéssel, termékkel elérheté-e. Ennek hidnydban a Megrendelé a DokuCentrum Kft. felé a termék
felhaszndlhatésagdaval kapcsolatban kifogdssal, kartéritési igénnyel nem élhet.

A Megrendelé a termék atvételét kbvetéen haladéktalanul kételes ellenérizni annak mindéségét és mennyiségét. Mennyiségi eltérést a
Megrendeld koteles az dtvételkor jelezni. A DokuCentrum Kft. késébb jelzett mennyiségi eltérést nem tud elfogadni. Mindségbeli hibds
teljesités esetén a Megrendeld koteles kifogdsdat a DokuCentrum Kft-vel az észlelést kdvetd 3 (hdrom) munkanapon belll irdsban kézdini és
egyuttal lehetéséget biztositani a DokuCentrumKft-nek arra, hogy a DokuCentrum Kft., vagy az erre a feladatra kézésen felkért szakértsi
szerv a kérdéses terméket, berendezést megvizsgdlhassa. A Megrendeld koteles gondoskodni az elektronikus adatainak megfeleld és
rendszeres archivdldsdrdl. A DokuCentrum Kft. kifejezetten kizdrja bdarmilyen adatvesztésbdl eredd kdar vonatkozdsdban a felelésségét,
tovdbbd minden olyan kdzvetett vagy kdvetkezményi kdrért, ideértve az elmaradt hasznot is, mely elére nem volt Iathato.

Fuvarozd igénybevétele esetén a fuvarozds sordn esetlegesen elszenvedett kdrok miatt a Megrendelének a fuvarozdval szemben
kelligényét érvényesitenie, amennyiben a termék elszdllitdsat a felek megdllapoddsa alapjén a Megrendeld végeztette.

A Megrendeld kotelezettséget vdllal arra, hogy a DokuCentrum Kft. termékeit, berendezéseit kizdrdlag a hatdlyos jogszabdlyok dltal
megengedett formdban és célra haszndlja, igy kUldndsen nem haszndlja azokat olyan célra, mellyel jogszabdlyt, vagy mdsnak a jogdt vagy
jogos érdekét sértené. Megrendeld teljes felelésséggel tartozik a jelen pont megszegésébdl adddd valamennyi kdrért.

A DokuCentrum Kft. nem vdilal felelésséget a gép, berendezés, meghibdsoddsdbdl eredd sérilésért, kdrosoddsért és anyagveszteségért -
kivéve, ha az bizonyitottan a DokuCentrum Kft. mulasztdsdnak kdvetkeztében tortént -, illetve bdrmilyen ok miatt bekdvetkezd Uzleti vagy
kereskedelmi veszteségért, valamint az adattdroldk esetleges adatvesztéséért. A DokuCentrum Kft. felelésségét a Megrendeldnek kell
bizonyitania. Azon kdrokért, amelyek Uzemzavar kdvetkeztében vagy a készUlékek szervizelésének késleltetett igénybevétele miatt
keletkeznek, DokuCentrum Kft. felelésséget nem vdllal. Amennyiben a felelésség korldtozdsa a polgdri jog dltaldnos szabdlyai szerint nem
lehetséges, Ugy az okozott kdrokért a DokuCentrum Kft. a polgdri jogi szabdlyok szerinti felelésséggel tartozik.

Rész: Felhaszndldsi ioa. szellemi termékek

A terméken, berendezésen futd szoftver a DokuCentrum Kft., vagy olyan harmadik személy szellemi terméke, melyen a DokuCentrum Kft.
felhaszndléi joggal rendelkezik, és azon a DokuCentrum Kft-nek vagy e harmadik személynek van szerzéi joga. A DokuCentrum Kft. és az
Megrendeld kilon szoftverhaszndlati megdllapoddst fogad el a szoftver haszndlata vonatkozdsdban, mely felhaszndldi jog engedésére a
DokuCentrum Kft. jogosultsdggal rendelkezik.

A DokuCentrum Kft. a termék, berendezés tulajdonba addsdval, vagy haszndlatba addsdval a haszndlat tartamdra engedélyez a
szoftveren nem kizdrélagos, &t nem ruhdzhatéd felhaszndldi jogot az Megrendelének a kilén megkdtendd felhaszndldi szerzédés
rendelkezései értelmében az alap szoftver és az applikdcids szoftver vonatkozdsdban. A felhaszndldi jog ellenértékét a Szerzédés
tartalmazza. A termék, berendezés Megrendeld birtokdbdl térténd kikertlésével a felhaszndldi jog automatikusan megszdnik.

Rész: A Szerz3dés hatdlya, megsziinése

A Szerz6dés annak mindkét fél dltali aldirdsaval Iép hatdlyba, és a Szerzédésben régzitett hatdrozott vagy hatdrozatlan idére szdl.

A Szerz8dést a Felek a mdsik fél sUlyos szerz&désszegése esetén jogosultak azonnali hatdlyd rendkivili felmonddssal felmondani. A rendkivli
felmonddst indokolni kell, és azt irdsban, tértivevényes kildeményként kell a mdsik fél részére megkildeni.

A hatdrozott idére sz6l6 Szerzddést - a jelen ASZF-ben meghatdrozott eseteken kivil - a Felek nem jogosultak rendes felmonddssal
felmondani. A hatdrozatlan idére szold Szerzédést barmelyik fél jogosult indoklds nélkdli rendes felmonddssal, a felmondds napjaval
kezddddben, 90 napos felmonddsi idével felmondani. A felmonddst mindenkor irdsban, tértivevényes levélként kell a mdasik fél részére
megkuldeni. A Szerzé8déstdl eldlini, vagy azt a Szerzédésben, illetve a jelen ASIF-ben meghatdrozottakon kivil megszintetni kizardlag a
Felek kdzds megegyezésével lehetséges.

Bdrmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdlyd rendkivili felmonddssal felmondani abban az esetben, ha a masik fél ellen jogerdsen
felszdmoldsi eljidrdst rendeltek el, csédeljdrds alapjdn fizetési moratdériumot kapott, vagy végelszdmoldsdnak meginditdsat kdzzétették.
Rész: Vegyes rendelkezések

Ajelen ASZF-bél, tovabbd a Szerzédésbél eredd minden jogvita elddntésére, amennyiben azok targyalds Utjdn nem rendezhetdk, az dtmillié
forint perértéket meg nem haladd Ggyekben Felek a Févdrosi Birdsag kizdrdlagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF magyar nyelven készUlt. Barmely idegen nyelvre térténd forditds esetén a magyar nyelv( véltozat az irdnyadé. A fentiekben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykdnyv és a mindenkor hatdlyos magyar anyagi jogi jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak, a kollizids jog alkalmazdsdnak kizardsdval. A felek kdzdtt csak a levélben, vagy telefax, illetve elektronikus levelezés kérében
tortént nyilatkozattétel érvényes. Az irdsbeli nyilatkozatokat a Szerzédésben meghatdrozott kapcsolattartdi cimre kell elkldeni. A felek az
egymadassal kdzlendd nyilatkozatokat a Szerzédésben irt székhelyUk cimére irt levélben kdzUk. A felek felelésséget vdllainak arra, hogy a jelen
szerz6désben szabdlyozott kézbesitési cimen biztositjidk a kildemények dtvételét. Amennyiben a tértivevényes postai kildemény ,,nem
kereste", ,,cimzett ismeretlen”, ,elkdltozott" vagy ,dtvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a felek a kildemény tartalmdt a postdra
addst kdvetd 5. munkanapon kdzdltnek tekintik.

A Szerz6dés moddositdsa - ideértve a szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek atruhdzdsdt - csak irdsban, a Felek cégszer(
aldirdsaval érvényes, és a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg érvényesen. A Megrendeld
hozzdjdrul, hogy a DokuCentrum Kft. harmadik fél részére jogait, kdtelességeit Megrendeld irdsos értesitése mellett dtrundzza.

A Megrendelé hozzdjdrul ahhoz, hogy személyes adatait a DokuCentrum Kft. nyilvéntartdsdban a szerzédéses kdtelezettségek teljesitése,
iletve behajtdsa érdekében kezelie. A Megrendelé hozzdjdrul ahhoz is, hogy késedelme esetén a DokuCentrum Kft. az adatokat
koveteléskezeld cégnek dtadja, majd az adatokat e cég tovdbb kezelie a Megrendeld fenndlléd tartozdsdnak behajtdsa érdekében.

A DokuCentrum Kft. jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian barmikor médositani. A DokuCentrum Kft. kdteles a modositott valtozatot postai
vagy elektronikus Uton a Megrendeld részére kikUldeni, vagy honlapjén nyilvénossagra hozni, és errél a Megrendelét irdsban értesiteni.
Amennyiben a Megrendeld az értesitéstdl szdmitott 15 napon belll irdsban nem nyilatkozik, a szerz86désre a 16. naptdl kezdddden az Uj
feltételek irdnyadéak. Amennyiben a Megrendeld a mdédositott ASZF-et nem fogadja el és erdl a 15 napon belll nyilatkozik, a Felek
targyalnak a médositdsrédl tovdbbi 15 napon belll. Ennek eredménytelensége esetén bdarmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal
felmondani. Mindkét fél vdllalja, hogy a Szerzddés teljesitése sordin a legmagasabb szakmai és etikai normdk szerint jar el.
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f.) Felek a Szerz&dés teljesitése sordn a mdsik féllel kapcsolatban tudomdsdra jutott minden adatot, informdciét, tényt Uzleti titokként kezelnek
és harmadik személy, vagy a nyilvdnossdg részére - jogszabdlyi adatszolgdltatdsi kdtelezettség kivételével - a mdsik fél eldzetes irdsbeli
engedélye nélkll nem teszik hozz&férhetévé. Ez a fitoktartdsi kotelezettség a feleket jelen jogviszony bdrmely okbdl torténd megszinését
kovetéen is terheli idébeli korldtozds nélkUl. Felek e kdtelezettségeik megszegéséért a polgdri jog dltaldnos szabdlyai szerint felelnek.

g.) Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, vagy érvénytelenné vdina, abban az esetben az a jelen ASZF tovdébbi
rendelkezéseinek érvényességét, hatdlyat nem érinti.

Jelen ASIF elfogaddsaval kijelentem, hogy az Dokucentrum Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit, valamint adatkezelési tdjékoztatojét
megismertem és elfogadtam.
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